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ARGUMENT

Calitatea in educatie desemneaza un complex de principii si practici ce traverseaza
intreg mediul educational, in totalitatea componentelor sale, orientat spre obtinerea
rezultatelor superioare, raportate la standarde si spre satisfacerea nevoilor, asteptarilor
beneficiarilor educatiei.

Asigurarea calitatii in invatamantul profesional medical capdtd noi valente si
implica noi roluri institutionale. O educatie de calitate este centratd pe cel ce invata, pe
beneficiar, este orientata pe rezultate/finalitati si formare de competente profesionale.

Asigurarea calitatii este centratd pe furnizarea increderii cd cerintele fatd de
calitate vor fi inceplinite. Este un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale, de elaborare, planificare si implementare a programelor de formare
profesionald ce consolideaza increderea beneficiarilor cd institutia furnizoare de
educatie Indeplineste standardele educationale in conformitate cu misiunea asumata de
aceasta.

imbunatitirea performantelor institutiei este posibild prin evaluarea interna/
autoevaluarea eficienta.

Imbunititirea calititii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectiva
continud din partea institutiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea
celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea, aplicarea standardelor de
referinta.

Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru Colegiul de Medicina
Balti care pledeaza pentru ideea, cd succesul unei institutii constd in eficienta
serviciilor prestate.

Managementul calitatii educatiei este o componentd definitorie a Colegiului de
Medicina Balti si constituie o conditie de baza pentru realizarea misiunii acesteia,
satisfacerii cerintelor, asteptarilor beneficiarilor si partenerilor economici.

Viziunea strategica privind dezvoltarea Colegiului de Medicina Balti se axeaza pe
5 piloni de dezvoltare durabila:

1. Formare profesionala de calitate, durabila si sustenabila.

2. Capital uman eficient si robust.

3. Institutie onesta i eficienta.

4. Mediu educational eficient, motivant si sandatos.

5. Dezvoltarea invatamantului profesional medical de calitate.

Viziunea manageriala este orientata spre calitatea educatiei in CMB,
dezvoltarea unui Invatamant axat pe valori, a unui mediu de educatie si formare
profesionald, care sd asigure competente si abilitati de utilitate directa, in profesie si in
societate.

Misiunea institutiei este de a oferi servicii de educatie si formare profesionala
ce au la bazi calitatea, performanta si promovarea valorilor europene. In acest context,
institutia presteaza servicii de calitate educationale de formare profesionala



la nivelul 4 ISCED, dezvolta un invatdmant profesional medical de calitate, bazat pe
valori democratice, responsabilitate, corectitudine, parteneriat, performanta in
formarea specialistilor competenti din domeniul medicinei, care vor manifesta
profesionalism, calitdti etico-morale si perseverenta in asigurarea serviciilor medicale
prestate populatiei tarii.

Colegiul de Medicina Balti dezvoltda un invatamant modern, bazat pe
implementarea unui management eficient al calitdtii, care permite monitorizarea/
evaluarea/interventia corectiva si imbunatatirea continud a calitatii.

Institutia pregateste specialisti cu caracter aplicativ pentru sistemul de sanatate din
Republica Moldova. Odata cu aprobarea Planului de Dezvoltare Strategica a CMB
2025-2030 la nivel organizational, institutia se orienteazd spre atingerea excelentei
culturii calitatii.

Misiunea Sectiei pentru Asigurarea Calitdtii este de a consolida Sistemul
Managementului Calitatii, de a coordona si a oferi suport subdiviziunilor din CMB cu
privire la cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic si
auxiliar, al elevilor, parintilor si partenerilor economici.

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in Colegiul de Medicina Balti
este document reglator, parte a documentatiet SMC, formulata in concordantd cu
viziunea, misiunea, valorile si obiectivele stipulate in Planul de dezvoltare strategica
a Colegiului de Medicina Balti, 2025-2030.

Evaluarea interna sistematica va contribui la rezolvarea problemelor ce apar, va
identifica corespunderea cu standardele de referinta, tendintele din mediul educational
si medical, precum si de a obtine s1 mentine excelenta institutiei.

La baza formuldrii de obiective/actiuni std analiza prin indicatori si din
perspectiva SWOT, care au permis o evaluare a situatiei, a stabilirii optiunilor si
perspectivelor preocuparii institutionale de inovare si imbunatétire continua a calitatii.

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii este elaborata pe o perioada
de 5 ani, se propune a fi una flexibila. In cazul survenirii unor modificiri in Sistemul
de Management al Calitatii, administratia institutiei este responsabild pentru
introducerea modificarilor in documentatia sistemului, in vederea mentinerii
integritdtii acestuia, precum si in ajustarile strategice.

I1. Situatia actuald, probleme identificate
Obiectivele strategice ale evaluarii interne a calitatii in perioada strategicda 2019-
2024 au fost realizate, in majoritatea lor, cu succes. A fost instituit Sistemul de
Management al Calitatii, a fost fundamentata cultura calitatii.
In institutie, asigurarea calititii se bazeazi pe: normele/standardele/indicatorii/
descriptorii nationali de referinta.
Din 2018 se aplica politica institutiei cu privire la managementul calitdtii ca parte



a managementului institutional.

Planul de dezvoltare strategica al institutiei, planurile operationale ale
subdiviziunilor institutiei sunt Intocmite in vederea atingerii obiectivelor de
imbunatatire continua a calitatii.

In Codul Educatiei existd structura organizationali pentru managementul
calitatii, integrata in structura generala a institutiei.

In institutie functioneazid comisia CEIAC ca organ de evaluare si control al
calitatii educationale, care este parte a Sectiei pentru Asigurare a Calitatii.

Regulamentul Sectiei pentru Asigurare a Calitatii reprezintd cadrul normativ de
functionare a subdiviziunii institutiei.

Manualul calitatii, procedurile si instrumentele elaborate asigurd realizarea
sarcinilor si a activitdtilor necesare pentru atingerea obiectivelor propuse.

Pachetul de documente educationale, elaborat si propus pentru asigurarea calitatii
formarii specialistilor la programele de formare profesionala initiala a fost elaborat in
conformitate cu cadrul normativ actual:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152, publicat la 17.07.2014 in
Monitorul Oficial nr. 319-324, modificat din 20.03.2025.

2. Strategia de dezvoltare ,, Educatia 20307, (HG nr. 114 din 07.03.2023).

3. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550/2015, modificat din 11.06.2024).

4. Cadrul National al Calificarilor in invatamantul profesional tehnic (HG nr. 1016
din 23.11.2017, modificat din 31.05.23), cu modificarile ulterioare.

5. Cadrul European al Calificarilor adoptat de Parlamentul European si Consiliu pe
22.05.2017, cu modificarile ulterioare.

6. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si califi-
carilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar (HG nr. 853 din 14.12 2015, publicat din 04.05.2024), cu modificarile
ulterioare.

7. Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala in
invatamantul profesional tehnic, aprobat de Consiliul de Conducere al ANACEC,
proces-verbal nr. 73 din 01.04.2022.

8. Ghidul de evaluare externa a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
aprobat de Consiliul de Conducere al ANACEC, decizia nr.29 din 06.03.2025.

9. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor ce invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua (HG nr. 616 din 18.05.2016,
modificat din 11.12.2024), cu modificarile ulterioare.

10. Ghidul Managementului Calitatii in invatamdntul profesional tehnic (Anexa 1, la
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Ordinul MECC nr. 609 din 19.12.2017).

11. Ghidul de Autoevaluare. Asigurarea interna a calitatii in invatamdantul
profesional tehnic din Republica Moldova (Anexa 2, la Ordinul MECC nr. 609 din
19.12.2017).

12. Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ordinul ME
nr.1205 din 16.12.2015, modificat din 07.082023), cu modificarile ulterioare.

13. Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului de medicina Balti aprobat
prin ordinul nr.41 din 06.02.2025.

14. Manualul Sistemului de Management al calitatii in CMB

15. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii, aprobat
la Consiliul Administrativ.

Procesul educativ functioneaza in baza a 2 Planuri de invatamant pentru cele 2
specialititi pe care le pregitim: ,.Ingrijirea bolnavilor” si , Medicinid” care sunt o
parte componentd a pachetului de documente educationale la programele de formare
profesionald. Planurile de invatamant elaborate reprezinta o realizare importanta din
perspectiva perfectiondrii si compatibilizarii Tnvatamantului profesional medical din
tara, la rigorile Invatdmantului european, prin implementarea Sistemului de Credite
de Studii Transferabile.

Curricula disciplinard/modularda sunt o alta componenta esentiald a

standardului educational.

Pe parcursul perioadei de referintd, curricula a fost actualizatd in pas cu
noutdtile din domeniul medicinei si pedagogiei.

Unitétile de curs din cadrul programelor de formare profesionalda sunt
asigurate cu curricula modulara/ disciplinard, structura si continutul carora corespunde
cerintelor Cadrului de referinti al curriculumului pentru IPT.

Curricula elaborate sunt axate pe un invatamant centrat pe beneficiar, pe
formare de competente profesionale generale si specifice programelor de formare
profesionald, in corespundere cu prevederile Standardului de calificare.

Buna functionalitate a demersului educational este determinata si de gradul de
asigurare si calitate a instrumentelor curriculare aplicate in procesul didactic.



Cadrele didactice si-au mobilizat toate fortele si capacitatile intelectuale,
implicandu-se activ in elaborarea si completarea fondului bibliotecii cu literatura de
specialitate: suporturi de curs, ghiduri pentru lectiile practice, culegeri de itemi etc.

Toate acestea au devenit instrumente de lucru, care permit elevilor sa studieze,
selecteze, sistematizeze date si informatii, sa le prelucreze prin actiuni si operatii
cognitive, sa asigure formarea si dezvoltarea competentelor cognitive, actionale si
comportamentale specifice profesiei solicitate.

Un aspect important al managementului calitatii este evaluarea, cu aprecieri
inalte, a programelor de formare profesionalda de catre: elevi, absolventi, agenti
economici si alti beneficiari, prin aplicarea procedurilor interne de realizare a
sondajelor de opinii.

Implicarea durabild a reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de
formare profesionald a specialistilor este realizata prin: coordonarea planurilor de
invatamant si curricula; activitate in calitate de presedinti si membri ai comisiilor de
calificare; activitati de ghidare in cariera; stabilirea unor traditii de feed-back al
angajatorilor, cu privire la competentele elevilor/absolventilor institutiei.

Un rol importat in formarea competentelor profesionale ale elevilor il are
motivatia scolara. Obtinerea burselor de merit este eficientd si 11 motiveaza pe elevi
sa-si dezvolte performantele scolare.

Elevilor cu performante deosebite la studii li se ofera bursa Gaudeamus care a
fost castigata de eleva institutiei Serediuc Madalina, in perioada 2023-2024.

Analiza datelor statistice ale frecventei pe anii de studii 2019-2024, indica o
frecventa buna.

Frecventa elevilor, de asemenea, este un indicator important care influenteaza
calitatea procesului educational. Desi sistemul de activitdti implementate in institutie
cu referire la recuperarea obligatorie a absentelor si repartizarii burselor de studii,
functioneaza, coeficientul frecventei avand si el un rol important, totusi se observa o
crestere nesemnificativd a numarului de absente, atdt motivate cat si nemotivate.

In marea majoritate, elevii frecventeaza lectiile, dand dovadi de
responsabilitate fatd de procesul educational si un comportament civic.

Aceste rezultate se datoreazd parteneriatului constructiv dintre sefi sectii —
diriginti — elevi, care conlucreaza eficient prin: activitati zilnice cu caracter educativ,
monitorizarea prezentei elevilor la ore, a respectarii orarului,familiarizarea tuturor
actantilor procesului educational cu actul normativ intern ,, Strategii de combatere si
prevenire a abandonului si absenteismului scolar”, lucrul individual cu elevii care
manifestad unele cerinte aparte, informarea parintilor despre rezultatele reusitei si a
frecventei elevilor, prezentarea informatiilor lunare vis-a-vis de frecventa orelor.

Promovarea managementului eficient in diminuarea absenteismului, prin
aplicarea coeficientului frecventei in calcularea notei medii semestriale si recuperarea



absentelor la unitatile de curs, a contribuit la mentinerea procentului frecventei la
indici buni, cu tendinta spre imbunatatire.

Avand la baza invatarea pe formarea de competente, a fost necesara racordarea
tuturor componentelor procesului de Invatdmant la implementarea si aplicarea
strategiilor didactice optime, inclusiv si in cadrul procesului de evaluare. In contextul
noilor viziuni, s-a reconceptualizat sistemul de organizare si desfasurare a evaluarii
rezultatelor elevilor la diferite etape de invatare, axat, in primul rand, pe principiile
calitatii.

Evaluarea finala in Colegiul de Medicina Balti are caracter multidimensional si
se realizeaza etapizat. Modernizarea continud a evaludrii finale ca parte componenta
a procesului didactic este justificatd de necesitatea de a masura eficacitatea si
eficienta procesului didactic, de a obtine informatii relevante privind finalitatile de
studiu n vederea asigurdrii unei educatii corespunzatoare standardelor educationale
si profesionale.

Subiectele de evaluare sunt actualizate cu materialele recomandate de
curriculele de invatamant si alte materiale incluse in continutul programelor de studii.
Astfel, procesul de evaluare a devenit mai obiectiv, transparent, accesibil, iar indicii
reusitei anuale a elevilor denota rezultate bune.

Nota medie anuald, Amg variaza intre 7,51—S8,10, iar procentul reusitei
constituie 96,87—98.,43%.

Nota medie anuala AM oscileaza intre 7,65-7,80, procentul reusitei osciland
intre 95,38—97,65%.

Comparand contingentul inmatriculat la anul I de studii si contingentul admis la
examenul de calificare putem, cu certitudine, conchide ca rata de promovabilitate si
absolvire demonstreaza indici buni, in evolutie semnificativa, cu unele variatii in
dependenta de calificare. Aceste rezultate se datoreaza parteneriatului constructiv si
eficient realizat dintre sefi sectii-diriginti-elevi-parinti la consolidarea competentelor
profesionale formate.

Indicii reusitei examenelor de absovire pe parcursul anilor se mentin la nivel
inalt. Aceasta se datoreaza sporirii exigentelor in procesul de formare a specialistilor
medicali cu studii postsecundare si postsecundare nontertiare, si cresterea cerintelor
in aprecierea raspunsurilor elevilor in cadrul examenelor.

Imbunititirea procentului de angajare efectivi a absolventilor in cAmpul muncii
in ultimii ani este asiguratd si de flexibilitatea Directiei de Management Personal
Medical al MSMPS in repartizarea absolventilor conform ofertelor prezentate de
institutiile medico-sanitare publice.

Mentinerea absolventilor in sistemul ocrotirii sanatatii este determinatd de
angajarea eficientd Tn cdmpul muncii si continuarea studiilor la treapta de licenta la
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testimiteanu®.

Este semnificativ cd rata de angajare in campul muncii si de admitere la studii in



invatamantul superior a absolventilor Colegiului de Medicina Balti este Tn continua
crestere. Competitivitatea absolventilor pe piata muncii este confirmata si de
solicitarea sporita a acestora de catre institutiile medicale publice, departamentale si
private.

Prin proiectele de mobilitate se imbunatateste calitatea si relevanta studiilor, se
consolideaza cooperarea dintre institutii, la nivel national si international, creste
accesul transnational la resursele educationale, inclusiv, ale altor tari.

Probleme identificate:

« Insuficienta activitatilor orientate catre prevenirea absenteismului scolar.

o Numarul redus de elevi care participd la admitere in baza studiilor medii de
cultura generala si liceale.

« Motivatia scazutd a elevilor pentru invatare, ceea ce influenteaza in mod direct
performantele academice.

« Lacune in formarea abilitatilor profesionale practice si desfasurarea ineficienta
a examenelor orale practice.

in contextul analizei factorilor interni si externi de influentd a institutiei, a
problemelor si provocarilor identificate, elaborarea viziunii managerial — strategica se
axeaza pe orientdrile strategice si directiile prioritare, stipulate in  Strategiei de
dezvoltare ,,Educatia 2030”, SND ,,Moldova 2030 si Strategia nationala de sanatate
»danatate 20307, specifice Tnvatamantului profesional tehnic medical: « Educatie de
calitate pentru dezvoltare sustenabila; - Educatie incluzivi pentru o societate
incluziva; - Cadre didactice calificate pentru educatie de calitate; - Societatea,
comunitatea si familia pentru educatie de calitate; - Medii de invatare eficiente si
motivante; + Tehnologii informationale si comunicationale moderne pentru
asigurarea calitatii si sustenabilititii educatiei; - Buna guvernare §i infrastructurd
modernd pentru educatie de calitate.

Fundamentate pe piloni si obiective strategice, contureaza principalele AXE
VALORICE: calitatea si sustenabilitatea, accesibilitatea, adaptabilitatea/
flexibilitatea, perspectivitatea (prospectivitatea).

In varianta generalizatoare, viziunea manageriali corespunde imaginii I.P
Colegiul de Medicinad Balti ca institutie de invatamant ce ofera studii medicale de
calitate care corespund cerintelor unei societiti contemporane in permanenta
schimbare, pregatind specialisti medicali profesionali, capabili de a acorda
asistenta medicala de calitate, pentru cetatenii Republicii Moldova.

Conform analizei SWOT au fost identificate punctele forte, punctele slabe,
oportunitdtile si amenintari, in baza carora se proiecteaza solutii de Tmbunatatire a
situatiei prin elaborarea noii strategie de dezvoltare a managementului institutional.



MANAGEMENTUL INSTITUTIEI

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Utilizarea si aplicarea practicad a legislatiei in
domeniul educatiei: plan cadru, planuri de
studii, regulamnete si metodologii de aplicare a
programelor;

Aplicarea planului managerial la nivelul
institutiei si la nivelul subdiviziunilor;
Dezvoltarea unei culturi  organizationale
pozitive si un climat de lucru adecvat;
Aplicarea Sistemului de Proceduri
Operationale;

Gestionarea eficientd a resurselor finaciare al
institutiei;

Administrarea eficientd a managementului
calitatii si ale altor subdiviziuni manageriale;
Indrumarea si consilierea cadrelor didactice
tinere.

Functionalitatea institutiei asiguratd de resurse
bugetare si extrabugetare.

Oferirea serviciilor de consiliere pentru elevi si
cadrele didactice, prin activitatea psihologului
CMB.

Lipsa initiativei din partea unor membri a
echipei de conducere, profesorilor in
solutionarea problemelor de management
institutionale;

Numadr insuficient de cadre didactice (e
cadre manageriale) care au participat la
programe de formare/perfectionare in
domeniul managementului;

Lipsa instruirii in elaborarea proiectelor cu
impact educational si financiar;

Implicarea partiald a elevilor In procesul
de luare a deciziilor.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Aplicarea actelor normative legislative ale
Republicii Moldova: Codul Educatiei; Codul
Muncii; Strategia ~de  dezvoltare a
Invatamantului profesional tehnic pentru 2013
—2020.

Administrarea Regulamentelor Ministerului
Educatiei cu privire la stabilirea in functie (prin
concurs) a cadrelor manageriale, la admiterea
elevilor, desfasurarea examenelor de absolvire,
etc.

Finantarea de la buget insuficientd pentru
realizarea programelor de dezvoltare
institutionala;

Cresterea tarifelor la serviciile comunale;
Economia slab dezvoltatd si situatia
politica instabila;

Colaborarea cu alte institutii de Invatamant
similare din tara si de peste hotare;
Imbunititirea disciplinei de munci si sustinerea
initiativei prin elaborarea unui sistem eficient
de stimulare si de control.

Implicarea in proiecte internationale pentru
atragera mijloacelor finaciare care ar contribui
la dezvoltarea institutiei;

Dezechilibru intre alocatia
bugetara/student si costul real al pregatirii
studentului;

Implicarea  insuficientd a factorilor

educationali din comunitate in rezolvarea
diferitor probleme ale institutiei;
Instabilitate politicd, economica, sociala;




Realizari si perfomante obtinute
Se observa o crestere considerabila, de aproape 100%, a veniturilor survenite din plata pentru taxa

de studii de la 3008,9 pana la 3842,6

Majorarea procentului privind procurarea de utilaj nou, necesar desfasurarii calitative procesului

instructiv. (Tabelul 2).

Imbunititirea bazei tehnico — materiale ale institutiei prin alocarea surselor financiare in diverse
sfere de activitate institutionala;

Desfasurarea procesul educational in conformitate cu toate documentele reglatorii interne , dar
si a celor primite din partea ministerelor de resort.

Desfasurarea activitatii de instruire cu participarea activa a elevilor si cadrelor didactice, avind
drept obiectiv major formarea competentelor si valorilor necesare unui specialist calificat.
Cresterea nivelului de interes a profesorilor privind aplicarea noilor tehnologii moderne in
procesul de instruire.

PROBLEME IDENTIFICATE

1. Managementul institutiei

Prevederi imprecise si nedefinite in documentele interne reglatoare ale CMB;

Implimentarea insuficienta a sistemului de management al calitatii, inclusiv a culturii calitatii, la
toate nivelurile si subdiviziunile institutiei.

Insuficienta procedurilor operationale sau ale altor acte normative interne care reglamenteaza
activitatea institutiei;

Suprapunerea obligatiilor cadrelor manageriale, genereaza ineficienta muncii;

Un numar mare de cadre didactice manageriale neinstruite in domeniul managementului, avand
ca consecintd tractarea incorecta a unor activitati din domeniu.

1. Procesul educational

Implicarea slabd a elevilor in luarea deciziilor privind activitdtile didactice, extradidactice,
culturale;

Promovarea insuficientd a culturii organizationale la toate nivelurile subdiviziunilor CMB;
Motivatia slabd a cadrelor didactice in elaborarea manualelor, ghidurilor metodologice,
suporturilor de curs;

2. Resurse umane

Motivarea scazutd a cadrelor didactice pentru perfectionarea profesionala si pedagogica;
Motivatia scdzuta a personalului de conducere pentru perfectionarea profesionald in sistemul

de management;



Instrument deficitar de stimulare morald si materiald a angajatilor in baza criteriilor de
performanta;

Reticenta unor cadre didactice si manageriale la schimbarile ce au loc in sistemul educational;
3. Infrastructura

Asigurarea scazutd cu mobilier ergonomic a cabinetele si laboratoarelor;

Numar mic de centre de simulare moderne in CMB.

Numar mic de soft-urilor educationale si insuficienta mijloacelor multimedia in cabinete si
laboratoare;

Insuficienta dotarii institutiei cu spatii i resurse necesare adaptarii §i instruirii persoanelor cu
nevoi speciale.

4. Parteneriate

Sistem de feedback ineficient de diferite nivele: elev — profesor; mediul economic — institutie,
absolventi — insitutie; etc.

Implicarea pasiva in activitati de cooperare cu institutiile — partenere.

Insuficienta resurselor necesare si a nivelului de competente a personalului institutiei, privind
realizarea mobilitatii academice internationale;

Interesul scazut al principalilor parteneri ai procesului educational (elevi, parinti) vis-a-vis de

activitatea didactica a institutiei.



I11. Directiile strategice ale Evaluarii
Interne si Asigurarii Calititii in Colegiul de Medicina Balti

Realizarea in cadrul invatamantului profesional medical a unei conduite orientate
spre calitate este imperios necesar atat pentru valorificarea educatiei calitative, cat si
pentru dezvoltarea unei societati prospere. Colegiul de medicind Balti si-a asumat
responsabilitatea pentru demersurile ce vizeaza sistemul de Management al Calitatii la
nivel institutional prin obiectivele strategice si cele specifice, stipulate in Planul de
dezvoltare strategica al Colegiul de medicina Balti pentru perioada 2025-2030.

Dupa elaborarea planului de dezvoltare institutionald de echipa manageriala in baza
Procedurii Operationale POPDS 02, pentru mentinerea si imbunatafirea continud a
calitatii planului se va realiza monitorizarea permanenta a implementdrii activitdtilor
proiectate.

Procesul de monitorizare si evaluare se va incheia odatd cu evaluarea finald a
rezultatelor obtinute dupd 5 ani de implimentare.

Pentru fiecare din domeniile prioritare va fi desemnatd o persoana responsabild, din
randul persoanelor de decizie din domeniile respective. Responsabilii desemnati vor
intocmi rapoarte semestriale si anuale de progres, care vor fi prezentate adminstratiei
Colegiului de Medicind Balti.

Implimentarea eficienta a Planului de dezvoltare Strategica va fi realizat de catre
personalul didactic si auxiliar, in baza Planului anual de activitate al subdiviziunilor
institutionale, prin:

e Seclectarea activitdtilor prioritare pentru fiecare an de studiu;

e Includerea actiunillor specifice in planurile de activitate ale Consiliului Profesoral,
Consiliul de Administratie, catedre, etc;

e Consiliul Profesoral va monitoriza anual realizarea activitatilor si directiilor strategice
selectate;

e Prezentarea sistematica, in cadrul Consiliului Profesoral, Consiliului de Administratie,
Consiliului  Stiintifico-Metodic, sedinte ale catedrelor a desfdsurarii activitatilor
planificate, pentru identificarea neajunsurilor si propunerea actiunilor corective;

e Sedinte de lucru pentru informare, actualizare, feed-back lunar;

e Informarea factorilor interesati (parteneri, manageri, agenti economici, etc), despre
rezultatele implimentarii Planului de Dezvoltare Strategica;

e Implicarea activd a Comisiei pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitdtii in
procesul de monitorizare a procesului de desfasurare a activitatilor Planului de
Dezvoltare Strategica,

Anual se vor intocmi rapoarte de evaluare, in care vor fi incluse propuneri privind
modificarile necesare in Planul de Dezvoltare Strategica.

Termenii de realizare, persoanele responsabile, modul de inregistrare a rezultatelor



sunt indicate n planul de activitate.

Rapoartele Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii, precum si
raportele privind rezultatele monitorizarii PDS-ului, se analizeaza sistematic de catre
echipa manageriala, fiind propuse activitati de imbunatatire.

In vederea atingerii scopului in domeniul Managementului Calitatii sunt formulate
Directii strategice ale evaluarii internd si asigurarii calitatii pentru perioada 2025-2030:
Directie  strategicAa 1: EFICIENTIZAREA SISTERMULUI DE MANAGEMENT

INSTITUTIONAL, RACORDAT LA NECESITATILE COMUNITATII EDUCATIONALE,
CAPABIL SA ASIGURE REALIZAREA MISIUNII SI VIZIUNII CMB.

Indicatorul specific 1.1 Determinarea si asigurarea cadrului conceptual normativ de
activitate institutiei

Indicatorul de performantia 1.2 Diversificarea programelor si modernizarera curricula de
formare professionala in conformitate cu prevederile cadrului national al calificarilor si nevoile de
formare profesionala initiala a elevilor din zona de nord al Republicii Moldova

Indicatorul de performanta 1.3 Dezvoltarea culturii §i a climatului organizational in
baza spiritului de echipa, prin promovarea valorilor si traditiilor CMB

Indicatorul de performantd 1.4. Asigurarea sustenabilitatii financiare a Colegiului de
Medicina Balti prin eficacitatea si asigurarea echilibrului bugetar

Indicatorul de performanta 1.4.1 Asigurarea unui management financiar performant, cu
respectarea principiului transparentei in stabilirea si executarea planului financiar, tinand cont de
veniturile curente si prioritdtile institutionale

Indicatorul de performanta 1.4.2 Asigurarea stabilitatii financiare pe termen lung prin
identificarea noilor surse de venituri

Indicatorul de performanta 1.4.3 Asigurarea echilibrului bugetar prin buna gestionare a
resurselor financiare existente si optimizarea cheluielilor

Indicatorul de performantd 1.4.4 Identificarea resurelor financiare pentru dezvoltarea si
modernizarea continue a infrastructurii

Directia strategicd 2: ASIGURAREA PROCESULUI EDUCATIONAL CU PERSONAL
DIDACTIC SI MANAGERIAL COMPETITIV SI COMPETENT, MOTIVAT PENTRU
DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA.

Indicatorul de performanta 2.1 Planificarea resurselor umane in Colegiul de Medicina Balti,
conform prioritdtilor strategice ale politicilor externe nationale

Indicatorul de performanta 2.2 Asigurarea CMB cu personal prin recrutarea, selectarea si
angajarea cadrelor didactice performante

Indicatorul de performanta 2.3 Monitorizarea si imbundtatirea continud a procesului de
integrare a cadrelor didactice angajate

Indicatorul de performanta 2.4 Promovarea unei politici a ,, relatiilor cu angajatii” in cadrul
Colegiul de Medicina Balti

Indicatorul de performanta 2.5 Asigurarea unor conditii decente de munca pentru personalul
Colegiul de Medicina Balti



Indicatorul de performanta 2.6 Asigurarea conditiilor de formare/autoformare profesionala
continua a cadrelor didactice si manageriale in contextul dezideratelor curriculei modernizate si
necesitdtilor profesionale individuale

Directia strategici 3: CREAREA UNUI MEDIU DE iINVATARE DEMOCRATIC,
INDIVIDUALIZAT, FORMATIV SI SENSIBIL LA NECESITATILE INDIVIDUALE ALE
BENEFICIARILOR, PRIN ASIGURREA ACESTORA CU RESURSE DE INVATARE SI
SERVCII SUPORT ACCESIBILE, IN CONTEXTUL IMBUNATARIIRII PROGRESULUI
ACEDEMIC

Indicatorul de performanti 3.1 Asigurarea didactica, curriculara si metodologica a procesului
educational institutional prin implementarea Planurilor de invatamant si a curricula modernizate in
Colegiul de Medicina Balti

Indicatorul de performanta 3.2 Dezvoltarea si diversificarea formelor de studiu individual ghidat
de profesor

Indicatorul de performantd 3.3 Asigurarea didactica si metodologica a procesului educational in
CMB, prin modernizarea procesului de predare-invatare-evaluare din perspectiva centrarii pe elev si a
pedagogiei competentelor

Indicatorul de performanta 3.4 Extinderea fondului de carte al bibliotecii cu editii §i periodica
actuala

Indicatorul de performanti 3.5 Asigurarea continua a mediului fizic de invatare prin renovarea
bazei tehnico-materiale a Colegiului de Medicina Balti

Indicatorul de performanti 3.6 Valorificarea tehnologiilor informationale si de comunicare in
procesul educational

Indicatorul de performantd 3.7 Asigurarea resurselor curriculare, informationale, materiale si
financiare pentru sustinerea elevilor capabili de performante

Directia strategici IV: ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI DE INSTRUIRE
PRACTICA PRIN REALIZAREA SI DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR DURABILE CU
INSTITUTIILE MEDICALE NATIONALE SI INTERNATIONALE

Indicatorul de performanta 4.1 Consolidarea sistemului juridic de parteneriatul al Colegiului de
Medicina Balti cu institutiile medicale/de invatamdant si consolidarea cooperarii regionale nordice in
vederea facilitarii angajarii in campul muncii

Indicatorul de performanta 4.2 Dezvoltarea si diversificarea formelor de activitate cu partenerii
externi

Indicatorul de performanta 4.3 Fortficarea parteneriatului parinti — diriginti — institutie

Directia strategici V: CONSOLIDAREA MECANISMULUI INSTITUTONAL DE
MONITORIZARE, EVALUARE SI iMBUNATATIRE A CALITATII PROCESULUI
EDUCATIONAL

Indicatorul de performanta 5.1 Asigurarea calitatii cadrului conceptual normativ al evaluarii
interne in Colegiul de Medcina Balti

Indicatorul de performantd 5.2 Controlul si imbunatatirea continua a calitatii programelor de
formare profesionala, prin monitorizarea implementarii prevederilor Manualului Calitatii, standardelor



nationale de referinta si racordarea si standardelor educationale europene si implicarea tuturor
actantilor

Indicatorul de performanta 5.3 Reacreditarea programelor de formare profesionala in perioada 2025-
2026

Planificarea SMC este efectuata in scopul indeplinirii cerintelor de Tmbunatatire a
calitatii proceselor/ serviciilor, parte componentd a managementului strategic al CMB.

IV. Politica de evaluare interna si asigurare a calitatii

Politica in domeniul calitatii a Colegiului de Medicina Balti este stipulatd in
Manualul calitati.

Sistemul de management al calitatii, stabilit s documentat in Colegiul de Medicina
Balti este proiectat pentru asigurarea imbunatatirii continue, efective si eficiente a
performantelor institutiei avand in vedere cerintele specifice ale beneficiarilor si ale altor
parti interesate.

Administratia CE stabileste si actualizeaza, la necesitate, politica referitoare la
calitate, adecvat misiunii declarate a institutiei, a angajamentului pentru satisfacere a
cerintelor beneficiarilor si a actorilor sociali, corespunzatoare unei societati democratice.

Politica trebuie cunoscutd, inteleasa si aplicata in intreaga institutie.

Baza comuna a tuturor modelelor si sistemelor de asigurare a calitdtii, inclusiv si in
Colegiul de Medicina Balti, il constituie Ciclul Calitatii - PRVA (Planifica, Realizeaza,
Verifica, Actioneaza) numit fi ciclul Deming.

Pentru evaluarea interna a calitdtii sunt stabilite, conform articolului 65 (Evaluarea
calitatii) al Codului educatiei domeniile de interventie:

a) capacitatea institutionald;

b) eficienta educationala, inclusiv rezultatele scolare;

c) calitatea programelor de formare profesionala;

d) managementul institutional al calitatii;

e) concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

Procedurile de evaluare a calitatii sunt cele stipulate in SMC fi orientate catre:

a) selectarea domeniului/ standardului;

b) diagnoza nivelului de realizare;

c) judecarea nivelului de realizare;

d) identificarea punctelor slabe si tintelor pentru interventie de remediere/dezvoltare;

e) desfasurarea activitatilor de dezvoltare/ optimizare/ remediere;

f) reaplicarea instrumentului de evaluare.



g) selectarea domeniului/ standardului;

h) diagnoza nivelului de realizare;

1) judecarea nivelului de realizare;

j) identificarea  punctelor slabe si ftintelor pentru interventie de
remediere/dezvoltare;

k) desfasurarea activitatilor de dezvoltare/ optimizare/ remediere;

1) reaplicarea instrumentului de evaluare.

Criteriile si indicatorii de performanta sunt stabilite in dependenta de specificul
evaludrii calitatii programului de formare profesionald, de misiunea si viziunea
institutiei, reflectate in standardele de referinta, initiativele, politicile la nivel national.
Rezultatele evaluarii si analiza efectuata sunt validate prin dovezile colectate din 3
surse, comparate cu datele precedente, cu alte institutii similare. Dovezile valide sunt:

- Cuantificabile: reflectate prin cifre, procente, fara ambiguita:

- Actuale: recente, pentru a oferi o imagine precisa a situatiei.

- Exacte: posibil de a fi verificate.

Directiile de actiune sunt:

e Abordarea evaluarii interne a calitatii ca proces sistematic si progresiv.

Procesul asigurarii interne a calitatii se realizeazd urmand traseul: diagnostica
performantei, culegerea de date, informatii, stabilirea tintelor de imbunatatire,
elaborarea planului de actiuni, formulare de obiective, schimbari, ameliorarea situatiei,
implementarea SMC, culegerea dovezilor, monitorizarea, evaluarea, plan de
imbundtatire, implementare.

e Gandire bazata pe prevenirea riscului - actiuni preventive.

Unul dintre scopurile SMC este de a actiona in directia prevenirii unor rezultate
nedorite negative, orientarea catre beneficiar si spre proces, inclusiv prin elaborarea si
aplicarea Registrului riscurilor CMB.

e Imbunititirea continui este asigurati prin propunerile personalului.

Implicarea intregului personal cu identificarea solutiilor. imbunatatirea pe termen lung
este preferabila celei pe termen scurt.

Toate subdiviziunile Colegiul de Medicina Balti contribuie la realizarea activitatilor

specifice formarii profesionale, asigurand crearea, pentru beneficiari, competentei
culturale in continua imbundtatire printr-un sistem de procese care tind catre excelenta



V. Impactul proiectat

Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Colegiul de Medicina
Balti (2025-2030) va avea un impact calitativ si cantitativ direct asupra durabilitatii si

......

sustenabilitatii institutiei la nivel national, asigurand cresterea increderii, a satisfactiei
beneficiarilor si a mediului in serviciile educationale oferite.
Ca urmare va asigura:

e un management modern axat pe standardele educationale nationale de calitate,
imbunatatire a calitatii, schimbare si inovatie, cultura a calitatii;

e corespunderea ofertei educationale cu nevoile partilor interesate, cresterea
nivelului de competitivitate al absolventilor institutiei pentru piata muncii;

e cresterea si intensificarea parteneriatelor educationale de calitate.

Realizarea obiectivelor strategice va fortifica prestigiul si notorietatea
Colegiului de Medicina Balti prin eficientizarea activitatii, precum si cresterii
credibilitatii institutiei la nivel national si international.

Riscurile de implementare sunt cele generate de schimbarile cadrului
normativ, modificarile demografice, a problemelor geopolitice si pandemice care nu
pot sa fie diminuate decat prin ajustari a obiectivelor, actiunilor si instrumentelor la
nivel managerial al institutiei.

Riscurile de implementare a strategiei, la nivelul institutiei, pe moment nu pot
fi identificate si consideram nenotorii datoritd prevalarii punctelor tari ale institutiei.



V.  Proiectarea si planificarea activitatilor de evaluare si asigurare a calititii in CMB

Directie strategica 1: EFICIENTIZAREA SISTERMULUI DE MANAGEMENT INSTITUTIONAL, RACORDAT LA NECESITAIILE

COMUNITATII EDUCATIONALE, CAPABIL SA ASIGURE REALIZAREA MISIUNII SI VIZIUNII CMB.

Nr. Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
1.1 Determinarea si asigurarea cadrului conceptual normativ de activitate a institutiei
1.1.1 Elaborarea, aprobarea si inregistrarea Statutului | La necesitate | Directorul Membrii CA Statutul  Colegiului  de
Colegiului de Medicina Balti. Medicina  elaborat  si
inregistrat.
1.1.2 Elaborarea si aprobarea Planului de dezvoltare 2025 Directorul Directorii adjuncti Planul de  dezvoltare
strategicd a Colegiului de Medicind Balti 2024 — Grupul de lucru strategicd a Colegiului de
2029 si a planurilor anuale de activitate, conform Agenti economici Medicina Balti aprobat.
rigorilor stiintifico — metodologice.
1.1.3 Asigurarea procesului de implementare a Planului | 2025-2030 | Directorul Echipa manageriala 100% din  obiectivele
de dezvoltare strategica a institutiei anual Directorii adjuncti identificate realizate la
final de ani de studii
1.14 Elaborarea organigramei Colegiului de Medicina | 2025-2030 Directorul Membrii CA Organigrama institutiei
Balti cu evidentierea detaliata a structurilor si a aprobata.
nivelurilor de decizie, a relatiilor de colaborare si Asigurarea functionalitatii
subordonare. organigramei  tangential
responsabilitatilor  fiselor
de post.
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de | Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
crt realizare
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1.1.5 Actualizarea  politicilor ~ interne  privind | La fiecare 5 | Directorul Grupurile de lucru create | 100% din actele
gestionarea procesului educational in Colegiul ani/la Directorii adjuncti | Membrii CA normative interne
de Medicina Balti necesitate actualizate functionale
(regulamente; instructiuni,
proceduri  operationale,
etc)

1.1.6 Elaborarea/actualizarea Procedurilor | 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Procedurile operationale
Operationale. CEIAC aprobate/actualizate.
100% din PO
actualizate/elaborate
functionale

1.2 Diversificarea programelor si modernizarera curricula de formare professionala in conformitate cu prevederile cadrului national al calificarilor si
nevoile de formare profesionala initiald a elevilor din zona de nord al Republicii Moldova

1.2.1 Realizarea studiului diagnostic al necesitatilor | 2025-2030 | Directorul Directorii adjuncti Nota informativa privind
pietii muncii si al nevoilor de formare Grupul de lucru Sefi Sectii rezultatele studiului
profesionald initiala a specialistilor medicali CEIAC diagnostic al necesitatii
cu studii postsecundare si studii postsecundare Grupul de lucru creat pietii muncii si a nevoilor
nontertiare din zona de nord a nord al Agentii economici de formare a cadrelor
Republicii Moldova. medicale  din  nordul
- Piata muncii Republicii, prezentat in
- Corespondenta cu Cadrul National al semestrul I, 2025-2026

Calificarilor
- Incadrarea in strategia institutiei
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
realizare
Crt.
- Asigurarea resurselor necesare la nivelul
standardului de calitate
Constituirea grupului de lucru
Analiza rapoartelor Comisie de admitere pentru
anii 2020-2024
1.2.2 Organizarea sedintelor de informare a actantilor 2026 Directorul Directorii adjuncti Procese verbale ale sedintelor
educationali si a beneficiarilor depre tendinta de Sefi sectii de informare cu propuneri de
extindere a Ofertei educationale ale institutiei si POl secitl actualizare a Programelor de
modernizare a  Programelor de  formare Grupul de lucru formare profesionala
profesionald medicald in Colegiul de Medicina
Balti
1.2.3 Coordonare cu agentii economici (zona de nord) a | 2025-2026 | Directorul Directorii adjuncti Procese verbale ale sedintelor
standardelor de calificare solicitate pentru CEIAC cu agentii economici.
programul de formare profesionald initiat, cu
prezentare spre consultare agentilor economici, Grupul de lucru
expertizare CEMF ,,Raisa Pacalo” si MS RM - o
Agentii economici
Administratia CEMF
,,Raisa Pacalo”
1.2.4 Coordonarea  setului de instrumente ale | 2025-2026 | Directorul Directorii adjuncti Planurile de invatdmant
Curriculumului cu CEMF | Raisa Pacalo”: planul . . .
Membrii Consiliului | Curricula

de invatimant, curricula disiplinara/modulara,
currcula la stagiile de practica

Stiintifico-Metodic
Sefi catedre

CEMF ,,Raisa Pacalo”

disciplinard/modulara

Curricula la stagiile de practica
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
1.2.5 Instituirea grupurilor de lucru in elaborarea si | 2025-2026 | Directorul Directorii adjuncti Ordine interne de constituire a
revizuirea Ghidurilor de implementare a curricula Sefi catedre grupurilor de lucru
disciplinard/modulara la unitatile de curs Grupurile de lucru create
1.2.6 Coordonarea si consilierea grupurilor de lucru in | 2025-2026 | Directorul Directorii adjuncti Procese verbale ale sedintelor
elaborarea i  rezvizuirea  ghidurilor de Metodist grupurilor create Ghiduri de
implementare a curricula disciplinard/modulara la Sectia pentru AC implementarea a curricula
unitdtile de curs Sefi catedre revizuite/elaborate.
1.2.7 Elaborarea  si  revizuirea  ghidurilor  de | 2025-2030 Directorul Directorii adjuncti Ghiduri de implementare a
implementare a curricula disciplinard/modulara la Metodist curricula
unitatile de curs in conformitate cu Planurile de Sectia pentru AC disciplinard/modulara la 80%
invatamant aprobate Sefi catedre din unitatile de curs conform
Cadre didactice Planurilor de invatamant
1.2.8 Asigurarea unitatilor de curs pe programe de | 2025-2030 | Directorul Directorii adjuncti 100% din unitatile de curs

formare profesionald cu setul de instrumente
metodico-didactice: portofolii metodice, proiecte
de lectii, filme didactce, tutoriale, materiale

didactice, 1n contextul pedagogiei axate pe

competente

Metodist

Sectia pentru AC

Sefi catedre

Grupuri de lucru create

asigurate didactic si metodic
cu seturi de instrumente

specifice disciplinei
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
1.2.9 Evaluarea impactului strategiilor si instrumentelor Periodic Directorul CEIAC Chestionare
metodico-didactice moderne specifice unitatilor de CEIAC Membrii CA Rapoarte de analiza
curs implementate in procesul didactic
1.3 Dezvoltarea culturii si climatului organizational in baza spiritului de echipa, prin promovarea valorilor si traditiilor CMB
1.3.1 Actualizarea/revizuirea Codului de etica a cadrului 2025 Directorul Echipa manageriala Codul de eticd actualizat,
didactic in Colegiul de Medicina Balti aprobat si pus 1n aplicare
1.3.2 Elaborarea si aplicarea chestionarelor in scopul | 2025-2030 | CEIAC Sef sectie pentru asigurarea | Existenta portofoliului de date
monitorizarii climatului organizational calitatii despre monitorizarea
Sefi de sectii climatului organizational
Psiholoaga Cresterea nivelului de
satisfactie cadrelor didactice
cu cel putin 20% anual
1.3.3 Promovarea diferitor activititi de informare a | 2025-2030 | Directorul Echipa manageriala Numarul de activitati realizate
beneficiarilor  educationali  despre  valorile CEIAC 100% beneficiari informati
fundamentale promovate de CMB
1.34 Aprecierea nivelului de satisfacere a elevilor | 2025-2030 | Directorul Sef sectie educatie Rapoarte vizind nivelul de
privind relevanta promovarii activitatilor educative CEIAC Sef sectie pentru asigurarea | satisfactie a elevilor in baza
scolare si extrascolare In CMB. calitatii chestionarelor realizate.
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
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Cresterea nivelului de
satisfactie alelevilor cu cel
putin 20% anual.

1.34 Organizarea s desfasurarea  activitatilor Director Directori adjuncti Activitati consacrate
extracurriculare/consacrate: Sefa sectie educatie Sef catedra aniversarii si absolvirii
e Aniversarii institutiei 2025-2030 Sefi Sectii institutiei
e  Absolvirii institutiei Dirigintii grupelor | Numarul de activitati
e Alte evenimente traditionale absovente extradidactice realizate
, Promovarea institutiei la nivel
local/national
1.3.5 Constituirea unui sistem de ghidare si informare a | 2025-2030 | Director Director Numarul de activitati realizate
dirigintilor privind problema interiorizarii valorilor Sefa sectie educatie | Director adjuncti cu dirigintii
organizationale de catre elevi Sef Sectie Educatie Procese verbale ale dirigintilor
Sef sectie pentru | de grupe
asigurarea calitatii 100% diriginti informati
Dirigintii grupelor
1.3.6 Organizarea si desfasurarea activitdtilor de | 2025-2030 | Director Sef/a sectie Educatie Numaérul de elevi implicati in

voluntariat in diferite domenii

Directori adjuncti

Reprezentanti ai ONG-
urilor
Centrul medico-social de

z1 Rebecca

activitati de voluntariat
Orientarea si  ghidarea in
cariera

Promovarea valorilor general —

umane

1.4 Asigurarea sustenabilitatii financiare a colegiului de medicind balti prin eficacitate si asigurarea a echilibrului bugetar
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
1.4.2 Asigurarea stabilitdtii financiare pe termen lung prin identificarea noilor surse de venituri
14.2.1 Determinarea necesarului de resurse fianciare | 2025-2030 | Serviciul Echipa manageriala Atingerea propseritatii
pentru asigurarea bunei functioniri a CMB pe contabilitate institutiei si asigurarea
perioada stabilita Grupul de achizitii stabilitatii ~ finaciare  prin
publice maximalizarea veniturilor
14.2.2 Cresterea calitatii serviciilor educationale/ofertei | 2025-2030 | Director Directori adjuncti Numar sporit de elevi cu taxa
educationale pentru atingerea nivelului maxim de pentru  studii la  toate
elevi inmatriculati la locuri cu taxa pentru studii programele de studii
institutionale
Cresterea cu 25% a veniturilor
din taxe de studii
1.4.3 Asigurarea echilibrului bugetar prin buna gestionare a resurselor financiare existente si optimizarea cheluielilor
1.4.3.1 Asigurarea utilizarii eficiente a resurselor | 2025-2030 | Director Echipa manageriala Gestionarea  rationala a
financiare in vederea pastrarii echilibrului finaciar Grupul de achizitii publice | resurselor financiare si
sustenabil realizarea echilibrului
financiar
1.4.3.2 Optimizarea  costurilor prin  monitorizarea | 2025-2030 | Director Director ajunct pentru | Utilizarea rationald a
continud a procedurilor de achizitie, utilizarea Serviciul gospodarie resurselor  financiare  prin
rationald a resurselor energetice si ajustarea contabilitate Grupul de achizitii publice | analiza necesitatilor reale de
statelor de functii la nivel optim de personal achizitii, utilizarea eficientd a
spatiilor, corelarea planurilor
de invatamant si a orarului,
atingerea
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
nivelului optim de personal
auxiliar si de deservire
14.3.3 Micsorarea raportului dintre cheluieli operationale | 2025-2030 | Serviciul Echipa manageriala Masuri  de optimizare a
si venituri In scopul cresterii ponderii cheltuielilor contabilitate cheltuielilor operationale
de personal pentru majorarea remunerarii
personalului institutiei
1.4.4 Identificarea resurelor financiare pentru dezvoltarea si modernizarea continue a infrastructurii
1.4.4.1 Asigurarea financiard a cheluielilor pentru | 2025-2030 | Director Grupul de achizitii Rezerve acumulate si utilizate
reparatia capitald a acoperisului institutiei si Servicul contabilitate | Echipa manageriala pentru reparatia capitald a
deschiderea unei noi sdli de simulare acoperisului. Sala de simulare
— deschisa.
1.4.4.2 Asigurarea financiara a cheltuielilor pentru | 2025-2030 | Director Grupul de achizitii Rezerve financiare acumulate
reparatii curente a spatiilor neutilizate din Serviciul Echipa manageriala si utilizate pentru reparatiile
Caminul nr.2, pentru reutilizarea acestora in contabilitate curente a spatiilor Caminul
procesul de predare-invatare-evaluare nr.2, - reutilizate in scop
educational
1.44.3 Identificare si asigurarea surselor financiare | 2025-2030 | Director Grupul de achizitii Odai, blocuri sanitare
pentru realizarea reparatiilor curente in caminele Serviciul Echipa manageriala reparate; usi si ferestre din
nr.2 si4 contabilitate Caminul nr. 4 - schimbate,

etc
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. de
realizare
1.4.4.4 | Participarea activa la ofertele si proiectele | 2025-2030 | Director Echipa manageriala Aplicarea maxima la propunerile de proiecte si
de ajutor  financiar  oferite de Servicul semnarea a cel putin uni contract de finatare.
Minister/Guvern; identificate individuala a contabilitate
proiectelor
1.4.4.5 | Implicarea in proiecte/granturi europene, in | 2025-2030 | Director Echipa manageriala Proiecte/granturi europene accesate
scopul asigurdrii financiare orientate spre Grupul de lucru
reparatia capitald a Laboratorului tehnic
dentar, aflat pe str. Stefan cel Mare 84

Directia strategica 2: ASIGURAREA PROCESULUI EDUCATIONAL CU PERSONAL DIDACTIC SI MANAGERIAL COMPETITIV SI
COMPETENT, MOTIVAT PENTRU DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA.

2.1 Planificarea resurselor umane in Colegiul de Medicina Balti, conform priorititilor strategice ale politicilor externe nationale

2.1.1 Diagnoza si prognoza potentialului calitativ si | 2025-2030 | Directorul Angajatii institutiei Rapoarte despre rezultatele
cantitat‘iv al pe'rsonalului aflat pe punct de Anual Specialist  servicul diagnozei  si  prognozei
concediere, pensionare, transfer, dlsponlblllzarg, personal protentialului uman in aspect
a necesarului de personal pe termen lung, mediu e

. cantitativ si calitativ
S1 scurt.

2.1.2 Elaborarea/aprobarea/actualizarea Fiselor de post | 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Existenta fiselor de post ale
cu prec?z.area _ si  extinderea ariilor .de la necesitate Specialist serviciul angajatilor, elaborate conform
responsgb1htqt§ si competentd a personalului in personal standardelor profesionale
acordurile aditionale.

2.1.3 Revizuirea Strategiei de dezvoltare a resurselor | Semestrul II, Directorul Grupul de lucru creat Strategia de dezvoltare a

umane, elaborata conform

2025

pentru revizuirea/

resurselor umane in
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
Strategiei de dezvoltare a resurselor umane din Specialist serviciul actualizarea actelor CMB, revizuita si actualizata,
domeniul Sanatatii. personal normative institutionale | 2026
2.14 Actualizarea contractului colectiv de munca/ 2025 Directorul Grupul de lucru Contractul colectiv de munca
contractului individual de munca cu implicarea Presedintele este actualizat conform noilor

Comitetului  sindical, al colaboratorilor si
membrilor Consiliului Profesoral.

Comitetului Sindical

cerinte

2.2 Asigurarea CMB cu personal prin recrutarea, selectarea

si angajarea cadrelor didactice performante

2.2.1

Revizuirea si punerea in aplicare a Procedurii
Operationale privind recrutarea si angajarea
personalului didactic, nedidactic si auxiliar in
CMB.

Determinarea necesitatilor institutionale si a
locurilor vacante din institutie pentru anul de
studii; Fortificarea relatiilor de parteneriat cu
intitutiile prestatoare de servicii medicale in
vederea selectdrii specialistilor calificati In
domeniu medical,

La necesitate

Directorul
Specialist serviciul
personal
Sefa sectie pentru
AC

Grupul de lucru creat
pentru
revizuirea/actualizarea
actelor normative
institutionale

Completarea anuala a statelor
de functii cu cel putin 10% de
cadre didactice titulari.

Procedura Operationala

revizuita.

2.3 Monitorizarea si imbundtditirea continud a procesului de

integrare a cadrelor didactice angajate

2.3.1

Organizarea activitatilor de mentorat pentru

cadrele didactice debutante din perspectiva

integrarii organizationale

- Organizarea anuald a Decadei profesorului
debutant in  contextual  dezvoltarii
competentelor profesionale ale cadrelor
didactice

Primii 3 ani

Director/directoare
adjunct/a pentru
instruire si educatie
Metodist

Membrii Consiliului
Metodico-Stiintific

Numarul de activitati de
mentorat organizate

Sporirea gradului de integrare
a tinerilor specialisti
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
realizare
Crt.
2.4 Promovarea unei politici a ,relatiilor cu angajatii” in cadrul CMB
24.1 Realizarea unui management al resurselor umane | Annual Director Echipa manageriala Angajati 100% informati cu
bazat pe respectarea drepturilor si Comitetul Sindical Specialist Serviciul normele de conduita din
L L L L Personal institutie
necesitatile angajatilor Colegiului de Medicina Proces,ele verbale ale
Balgi. sedintelor comisie de etica din
institutie
2.4.2 Eficientizarea metodelor de consultare si Permament/a | Director Echipa manageriala 100% angajati deschisi pentru
comunicarea dintre administratie si cadre nnual Specialist serviciul colaborare
didactice, personal auxiliar, nedidactic in CMB. personal Colaborarea mai eficienta
Sefii de subdiviziuni dintre administratie si colectiv
CEIAC
243 Reactualizarea misiunii organizatiei sindicale din | Annual Presedintele Comisia de Etica Procesele verbale ale

cadrul CMB in 3 1rganiz priveste ,,politica
relatiilor cu angajatii”.

Comitetului Sindical

Comitetul Sindical

Comitetului Sindical din
Institutie
Registru de consultatii

2.5 Asigurarea unor conditii decente de munca pentru personalul CMB

2.5.1 Asigurarea sanatatii si securitatii in munca a Permanent Directorul Grupul de lucru format in | Reducerea riscurilor, sporirea
angajatilor CMB Responsabil securitatea muncii sigurantei angajatilor, crearea
o . securitatea muncii Directorul adjunct pe unor conditii de munca.
(Procurarea Standardului privind sanatatea si < . .
) . N ’ gospodarie Lipsa accidentelor la locul de
securitatea ocupationala ISO 45001) <
! munci
2.5.2 Asigurarea evaluarii periodice medicale a Anual Asistenta medicala CMF Profilaxia maladiilor
colectivului CMB netransmisibile
2.5.3 Investigarea periodica a starii de satisfactie Anual CEIAC Echipa manageriala Asigurarea unui climat

profesionald a colectivului CMB Investigarea
anuald a nivelului de

CEIAC

31rganizational adecvat;
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Nr.
Crt.

Activitatea/Actiuni

Termeni de
realizare

Responsabili

Parteneri

Indicatori de rezultat

stres al cadrelor didactice si a altor parametri
relationati cu acesta.

Specialist servicul
personal

Cresterea nivelului de
satisfactie al angajatilor cu
10%

2.6 Asigurarea conditiilor de formare/autoformare profesionald continua a cadrelor didactice si manageriale in contextul dezideratelor curriculei modernizate si
necesitatilor profesionale individuale

2.6.1 Realizarea marketing-ului nevoilor de formare Anual Directorul Specialist serviciul Nota informativa privind
profesionala continud a cadrelor didactice si Directorii adjuncti personal rezultatele chestionarii
manageriale Metodist CEIAC nevoilor de formare

Institutiile prestatoare de | profesionala continua a
servicii de formare personalului didactic si
continud managerial.
Portofoliul necesitatilor de
formare profesionald creat

2.6.2 Organizarea activitdtilor de consiliere a cadrelor | Anual Director Echipa manageriala 20% cadre
didactice/manageriale in vederea autoformarii Directori adjuncti didactice/manageriale
continue, proiectarii traseului propriu de Metodist solicitanti de grade didactice
dezvoltare. si manageriale

2.6.3 Motivarea si implicarea cadrelor didactice si 2025-2030 Director CEMF ,,Rasa Pacalo” Cadre didactice si
manageriale 1n cadrul in activitati de formare Directori adjuncti Echipa manageriala manageriale implicate in
continud (cursuri de perfectionare, ateliere) Metodist CEIAC dezvoltarea profesionala

Institutii similare
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
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2.6.4 Organizarea Sdptdmdnii de parteneriat metodic | 2025-2030 Directoare adjuncta Consiliul Metodico — Clubul profesorilor cu
pentru studierea si promovarea experientei pentru instruire Stiintific experientd avansata
avansate a cadrelor didactice Metodist Cadrele didactice cu

experientd avansata
Cadrele didactice din
institutie

2.6.5 Organizarea si desfasurarea Conferintelor 2025-2030 Echipa manageriala Grupurile de lucru Conferinte stiintifice tematice
stiintifice tematice ale cadrelor didactice/cadrelor conform ordinelor interne | organizate. Informatii plasate
manageriale de nivel ale directorului pe pagina web
local/national/municipal/international Site cmdb.md

2.6.6 Implicarea cadrelor didactice/manageriale In Bianual Echipa manageriala CEMF , Raisa Pacalo” Cel putin 6-8 articole
cadrul Conferintelor sttintifico-metodice bianaule publicate in Materialele
ale cadrelor didactice/manageriale organizate de Conferintelor Nationale cu
CEMF ,,Raisa Pacalo” participare internationala a

cadrelor didactice din
Invatimantul Profesional
Tehnic din CEMF ,,Raisa
Pacalo”

2.6.7 Implicarea anuald a cadrelor Anual Echipa manageriala Institutiile de invatdmant | Cel putin 1-2 articole
didactice/manageriale in cadrul Conferintelor nationale si internationale | publicate in Materialele
stintifico-metodice ale cadrelor Conferintelor Nationale cu
didactice/manageriale organizate de alte institutii participare internationala a
si Departamente nationale/internationale cadrelor didactice din

Invitamantul Profesional
Tehnic (alte institutii)
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare

2.6.8 Asigurarea formadrii continui a cadrelor didactice | 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Cel putin 10% anual cadre
privind scolarizarea digitala si implementarea Metodistul didactice instruite in TIC
standardelor de informatizare a educatiei In
dezvoltarea invatamantului la distanta.

2.6.9 Elaborarea si publicarea articolelor in reviste de 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Culegeri de articole stiintifice

specialitate, nationale si internationale.

Directorii adjuncti

editate
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Metodistul Numarul de articole publicate
2.6.10 Implementarea continua a Platformei 2025-2030 Grupul de lucru Cadrele didactice Platforma Educationala
Educationale MOODLE prin asigurarea privind Elevii MOODLE functionala
functionalitatii conturilor personale ale cadrelor implementarea
didactice din institutie. MOODLE in CMB
2.6.11 Motivarea si sprijinirea cadrelor 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Cadre didactice/manageriale
didactice/manageriale pentru autoformarea Directorii adjuncti Reprezentanti ai inscrise la studii de masterat
continud, avansarea in cariera didactica, inclusiv institutiile de invatdmant | si doctorat.
promovarea studiilor de masterat si doctorat. superior
2.6.12 Evaluarea semestriala/anuala a personalului Anual Director CEIAC Actualizarea politicilor
didactic si managerial din perspectiva promovarii Directorul interne privind procesul de
si avansarii in carierd, prin: Directorii adjuncti evaluare a personalului CMB
- Revizuirea Metodologiei de evaluare a Sef sectie pentru AC
personalului didactic si managerial din Comisia de evaluare 80%ecadre didactice detin
institutie; si atestare grade didactice si 50% detin
- Organizarea si monitorizarea procesului de grade manageriale
atestare a cadrelor
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
didactice si manageriale din institutie;

Directia strategica 3: CREAREA UNUI MEDIU DE iNVATARE DEMOCRATIC, INDIVIDUALIZAT, FORMATIV SI SENSIBIL LA
NECESITATILE INDIVIDUALE ALE BENEFICIARILOR, PRIN ASIGURREA ACESTORA CU RESURSE DE iNVAIARE SI SERVCII
SUPORT ACCESIBILE, iN CONTEXTUL iMBUNATARIIRII PROGRESULUI ACEDEMIC

Nr. Activitatea/Actiuni
crt realizare

Termeni de | Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat

3.1 Asigurarea didacticd, curriculard si metodologica a procesului educational institutional prin implementarea Planurilor de invdtamant si a curricula
modernizate in Colegiul de Medicind Balti

3.1.1 2025-2030

Anual

Monitorizarea si evaluarea procesului de

implementare a curricula modernizata la nivel de

Directori adjuncti CEIAC Planurile operationale /anuale
Sef sectie pentru AC ale

subdiviziunilor
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subdiviziuni, catedre, unititi de curs, etc Metodist institutionale aprobate
Rapoarte elaborate, discutate
la Consiliile de Administratie
Realizarea 100% a
competentelor si obiectivelor
la nivel de curricula
modernizata
3.1.2 Aprobarea anuala a proiectelor didactice de lunga | 2025-2030 | Director adjunct | Sefi catedre Planuri tematice aprobate
durata conform currcicula modernizate Anual pentru instruire anual, elaborate conform
Metodist cerintelor.
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
3.1.3 Evaluare semestrialda privind nivelul de | 2025-2030 | Director Sefi de sectii Rapoarte despre rezultatele
dezvoltare a competentelor profesionale la elevi Directori adjuncti CEIAC evaluarii formarii/dezvoltarii
in cadrul procesului didactic si a stagiilor de Sef sectie pentru AC | Sefi catedre competentelor profesionale la
practicd 1n scopul imbunatatirii calitatii elevi discutate 1n sedintele
procesului educational. CP, CA, sedinte operative.
100% competente propuse la
nivel de unitate de curs -
realizata
3.14 Chestionarea cadrelor didactice in vederea | 2025-2030 | Director Metodist Rapoarte cu privire la analiza rezultatelor
identificarii punctelor forte, oportunitétilor Anual Directori adjuncti | CEIAC chestionarii
si punctelor slabe in implimentarea Sef sectie pentru 100% obiectve/competente realizate la nivel de
curricula AC curricula modernizata
disciplinara i modulara in scopul
imbunatatirii procesului educational.
3.1.5 Imbunititirea procesului de predare- | 2025-2030 | Director Directori adjuncti Dovezi de implicare diseminate pe pagina web a
invdtare-evaluare  prin  implementarea Anual Directori adjuncti | Sefi catedre institutiei/facebook oficial
proiectelor  educationale de  succes Cadre didactice
(Proiecte STEAM, Proiecte implicate
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Transfrontaliere/Editia ”Educati  Online
fara hotare”, Proiectul Francofon,etc)

3.2 Dezvoltarea si diversificarea formelor de studiu individual ghidat de profesor

Elaborarea Procedurii Operationale privind implementarea 2025 Director Director/directoare Procedurii Operationale
studiului individual ghidat la programele de formare Sef secti 0 AC adjunct/a pentru instruire | privind implementarea
profesionald >el seciie pentu si educatie studiului individual ghidat la
CEIAC programele de  formare
profesionala aprobata
Organizarea  seminarelor/atelierelor ~ metodice/meselor | 2025-2030 | Director Cadre didactice implicate | 100% cadre didactice
rotunde in vederea consilierii cadrelor didactice 1n ) ) instruite
. ) . . Echipa manageriala

elaborarea continuturilor, sarcinilor si metodelor de evaluare
a studiului individual ghidat de profesor.
Promovarea sedintelor de consiliere cu elevii in vederea | 2025-2030 | Director adjunct Sef sectie pentru AC 100% elevi instruiti
familiarizarii cu modalitatile de realizare si prezentare a pentru instruire ) ) ) .

C e . Metodist Registru de evidentd a
studiului individual ghidat de profesor .. ’

consultatiilor
Sefe de catedre
Cadre didactice
Completarea Platformei Educationale MOODLE cu | 2025-2030 | Grupul de lucru Cadrele didactice Platforma MOODLE
materiale didactice si alte resurse de invitare privind p privind functionala — compartimentul
realizarea studiului Individual ghidat de profesor © parcur.su implemnetarea Studiul Individual
semstrului de
, MOODLE
studiu anual

Diseminarea bunelor practici privind realizarea studiului | 2025-2030 | Sefi catedre Cadrele didctice implicate | 100% cadre didactice
individual ghidat in cadrul saptimanii catedrelor participante in cadrul

Saptamanii catedrelor
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Nr.
Crt.

Activitatea/Actiuni

Termeni
de
realizare

Responsabili

Parteneri

Indicatori de rezultat

3.3 Asigurarea didactica si metodologica a procesului educational in CMB, prin modernizarea procesului de predare-invatare-evaluare din perspectiva centrdrii pe
elev si a pedagogiei competentelor

3.3.1 Asigurarea disciplinelor fundamentale si de | 2025-2030 | Director Director/directoare Resursele invatare corespund nevoilor
specialitate/optionale/la libera alegere cu Bibliotecar adjunct/a pentru | individuale ale elevilor si cerintelor curricula
manuale, suporturi de curs, culegeri,etc, In Cabinet Metodic instruire si educatie | modernizata
baza curriculei disciplinare si modulare. Sefi catedre

Cadre didactice
Grupul de lucru
privind achizitii
publice in CMB
3.3.2 Elaborarea si asigurarea disciplinelor cu portofolii | 2025-2030 | Metodist Sefi catedre Asigurarea 100% a unitétilor
metodico-didactice (proiecte didactice, prezentari Anual Cadre didactice Cadre didactice de curs cu portofolii
Power Point, materiale metodice si didactice) in metodico-didactice
contextul pedagogiei centrate pe elev. Asigurarea disciplinelor cu
instrumente  de  evaluare
(100%) si materiale
multimedia (50%)
3.33 Actualizarea portofoliilor ~metodico-didactice | 2025-2030 | Director adjunct | Sefi catedre Aplicarea cadrului de invatare
existente pe unitdti de invatare, conform cadrului Anual pentru instruire Cadre didactice ERRE in predarea unititilor
ERRE. Sef sectie AC de curs.
Metodist
3.34 Completarea conturilor personale din Platforma | 2025-2030 | Grupul de lucru | Cadrele didactice Platforma MOODLE
Eucationala MOODLE cu privind functionala
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
resursele de invatare specifice unitatilor de curs implementarea Completarea Platformei
predate. Platformei institutionale de evaluare
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MOODLE

Ispring cu itemi si studii de
caz la unitdtile de curs

medicale.

3.3.5 Elaborarea si aprobarea Ghidurilor pentru lectiile 2025-2030 | Directori adjunct Sefi catedra Ghiduri pentru lectiile
practice la disciplinele fundamentale si de Sef sectie pentru AC practice la disciplinele de
specialitate in baza competentelor si abilitatilor Metodist specialitate  elaborate  in
specifice profesionale in Tmbunatatirea procesului volum de 100% lectiile
de instruire practica practice in formarea

competentelor profesionale

3.3.6 Crearea baze electronice de date a catedrelor 2027 Gruaul de lucru Sectia pentru AC Baza electronica de date
privind evidenta resurselor metodico — didactice Sefi catedra privind evidenta resurselor
in conformitate cu Planurile de invatamant si Cadre didactice metodico-didactice la catedre.
curricula modernizata.

3.3.7 Actualizarea si aprobarea Regulamentului de 2026 Echipa manageriala Grupul de lucru creat Regulmentul de organizare a
organizare a procesului de evaluare iIn CMB/ procesului de evaluare CMB —
Procedura Operationald de organizare procesului aprobat
de evaluare in CMB/procesului de evaluare Procedura Operationala
electronicda in CMB privind oragnizarea procesului

de
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
evaluare/evaluare  electronic
actualizat

3.3.8 Monitorizarea procesului de evaluare | Anual/semest | Bugetul institutiei Directorul Fise de asistenta
obiectiva/transparentd a  formarii/dezvoltarii rial Directorii adjuncti Rapoarte
competentelor specifice in cadrul procesului Membrii CA Note Informative CP, CA

didactic si a stagiilor de practica

Profesorii metodisti
Sefi catedre
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CEIAC

3.3.9 Implicare activa in cadrul Grupurilor de lucru in | 2025-2030 | Director Sefi catedrd la disciplinele | Programul pentru examenul
elaborarea subiectelor pentru examenul de Anual Directori adjuncti medicale de calificare — aprobat
calificare Cadre didactice implicate

3.3.10 Crearea comisiilor mixte formate din personal | 2025-2030 | Director Director adjunct pentru | Comisia mixta creata,
medical din institutiile medico-sanitare publice/ Anual instruirea practica Comisia mixtd — functionala
mediul academic cu scopul desfasurarii Membrii comisie mixte | Asigurarea 100% a
calitative/transparente a examenului de calificare. pentru examenul de transparentei Examenului de

calificare calificare

3.3.11 Elaborarea rapoartelor si a directiillor de | 2025-2030 | Directorul Membrii comisie mixte | Rapoarte CP
imbunatatire a calitatii procesului de evaluare in Anual Directoare adjuncta pentru examenul de Note Informative
cadrul Examenului de calificare pentru instruirea calificare Procese verbale al Comisie

practica mixte pentru examenul de
calificare
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare

3.4 Extinderea fondului de carte al bibliotecii cu editii si periodica actuald

34.1 Completarea fondului de carte al bibliotecii CMB | 2025-2030 Director Metodist Dotarea 100% disciplinelor
cu literaturd metodica si de specialitate, materiale | La necesitate | Sef biblioteca Sefii de catedre de studii cu  resurse
didactice. Agentii economici curriculare

34.2 Procurarea si utilizarea soft-urilor educationale | 2025-2030 | Director Echipa Existenta soft-urilor
pentru serviciul beneficiarilor in CMB. La necesitate manageriala educationale in CMB

Grupul de achizitii

3.5 Asigurarea continud a mediului fizic de invdtare prin renovarea bazei tehnico-materiale a Colegiului de Medicina Balti

3.5.1 Modernizarea spatiilor de invatare (séli de clasd) | 2025-2030 | Directorul Grupul pentru achizitii Spatiile de Invatare corespund
si auxiliare conform principiilor ergonomice, Echipa manageriala publice tehnicii securitatii si normelor
tehnicii securitatii si cerintelor sanitaro-igienice sanitaro-igienice.
in vigoare.

3.5.2 Asigurarea continud a procesului de instruire | 2025-2030 | Directorul Echipa manageriala Numidr de  simulatoare,
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practicd cu simulatoare, aparataje/mulaje,
consumabile necesare formdrii competentelor

profesionale, inclusiv Centrul de Simulare CMB

Directorii adjuncti

Grupul de achizitii publice

aparataje/mulaje
inclusiv in cadrul proiectelor.

procurate

3.6 Valorificarea tehnologiilor informationale si de comunicare in procesul educational

3.6.1 Achizitionarea  sistematica a  resurselor | 2025-2030 | Directorul Echipa manageriala Sali de studii, cabinete, sala
informationale moderne, materiale audio-vizuale Servciul Grupul de lucru privind | de torente, dotate 80% cu
in problematica formarii specialistilor medicali contabilitate achizitiile publice in CMB | resurse informationale
cu studii postsecundare

Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare

3.6.2 Implementarea continua a Platformei | 2025-2030 | Directori adjuncti Cadrele didactice 100% cadre didactice
Educationale MOODLE in procesul de predare- Grupul de lucru utilizeaza Platforma
invatare-evaluare la unittile de curs medicale si responsabil MOODLE
liceale

3.6.3 Implementarea continud a Platformei Ispring in | 2025-2030 | Directori adjuncti Cadre didactice 100% din unitatile de curs la
procesul de evaluare institutional Grupul de lucru disciplinele medicale (proba

responsabil teoreticd)  evaluate  prin
Platforma ISPring
Extinderea a 100% a
numarului  de  computere
institionale

3.6.4 Monitorizarea continud privind implimentarea | 2025-2030 | Sef biblioteca Sefi de catedra Baza de date ACCES
bazei de date ACCES in eficientizarea serviciilor Cadre didactice functionala
bibliotecii CMB. Registre de evidenta

3.6.5 Completarea bazei de date ACCES cu literatura | 2025-2030 | Sef biblioteca Sefi de catedra Baza de  date  acces
de specialitate conform dezideratelor curricula Cadre didactice functionala si completata
modernizata

3.6.6 Monitorizarea continud a procesului de | 2025-2030 | Director Cadrele didactice Registrul electronic
implementare a registrului electronic in CMB Administratorii functional.

SIME
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3.7 Asigurarea resurselor curriculare, informationale, materiale si financiare pentru sustinerea elevilor capabili de performante

3.71 Elaborarea  Procedurii de stimulare si| 2026-2027 | Director Directorii adjuncti Procedura elaborata si pusa in
recompensd anuald a elevilor capabili de CEIAC Diriginti aplicare catre anul 2027
performanta

Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare

3.7.2 Implicarea elevilor dotati 1n programe de | 2025-2030 | Director Echipa manageriala Cel putin 5% din elevi
mobilitate academica nationald si internationala Directori adjuncti antrenati anual in programe

de mobilitate

3.7.3 Implicarea elevilor in activititi de cercetare cu | 2025-2030 | Coordonatorii de Elevii 30% elevi implicati in cercuri
publicarea produselor in revistele nationale si cercuri stiintifice Cadrele didactice stiintifice  pe  discipline,
internationale comunicdri, participari la

conferinte

3.74 Includerea elevilor cu performante academice in | 2025-2030 | Directorul Consiliul Elevilor Elevi implicati in procesele
comisii de evaluare a calitatii managementului CEIAC decizionale institutionale
educational

3.7.5 Organizarea/implicarea elevilor la| 2025-2030 | Directori adjuncti Cadre didactice Locuri premiante la
olimpiade/concursuri la disciplinele liceale /de Sefii de catedre Elevi olimpiade/concursuri.
specialitate locale/nationale Motivatie Tnalta de participare

3.7.6 Organizarea concursului ,,Cel mai competent | 2025-2030 | Directori adjuncti Cadre didactice Locuri premiante la concurs

absolvent”,  cu  participare
Colegiului de Medicina Balti

absolventilor

Sefii de catedre

Elevi

Directia strategica IV: ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI DE INSTRUIRE PRACTICA PRIN REALIZAREA SIDEZVOLTAREA

PARTENERIATELOR DURABILE CU INSTITUTIILE MEDICALE NATIONALE SI INTERNATIONALE

4.1 Consolidarea sistemului juridic de parteneriatul al Colegiului de Medicina Balti cu institutiile medicale/de invatimant si consolidarea cooperdrii regionale
nordice in vederea facilitarii angajarii in cimpul muncii
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Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare

4.1.1 Elaborarea Regulamentului intern de colaborare | 2026 Director Echipa manageriala Regulament elaborat si pus in
inter-institutionala in vederea stabilirii conditiilor Director adjunct aplicare
si activitdtilor optime pentru fortificarea relatiilor pentru instruirea
de parteneriat. practica

4.1.2 Initierea noilor acorduri de parteneriat cu 2025-2030 Director Directorii adjuncti 1-2 acorduri de parteneriat
institutiile medico-sanitare publice si private Reprezentanti ai incheiate anual cu institutiile

institutiile medico- medico-sanitare publice si
sanitare private

4.1.3 Dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu institutiile | 2025-2030 Directori adjuncti Sefi catedre Numar de activitati anuale
medico-sanitare publice din nordul Republicii Metodist Reprezentanti ai realizate cu institutiile
Moldova 1n vederea institutiile medico- partenere
consolidarii procesului de formare a sanitare
competentelor profesionale ale elevilor.

4.1.4 Promovarea participarii comunitatii (agenti 2025-2030 Director adjunct Reprezentanti ai Numarul de initiative de
economici, servcii publice, ONG, voluntari, etc), pentru instruirea comunitatii contributie a reprezentantilor
in vederea Tmbunatatirii procesului de formare a practica comunitatii inregistrate.
competentelor profesionale ale elevilor. Sefa sectie educatie

4.1.5 Implementarea Clubului muncii in Colegiul de 2025-2030 Directorul Echipa manageriala 1-2 activitdti anual
Medicina Balti in scopul facilitarii angajarii in Directori adjuncti Reprezentanti ai desfasurate de Clubul muncii
campul muncii institutiile medico- in Colegiul de Medicina Balti

sanitare
Agenti economici

4.1.6 Organizarea si participare la evenimentele 2025-2030 Directorul Echipa mangeriala Cel putin 1 activitate
publice de promovare a specialitatilor medicale Director adjunct organizaté/cu participare
in scopul ghidarii in cariera pentru instruirea

practica
Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat
Crt. realizare
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4.2 Dezvoltarea si diversificarea formelor de activitate cu partenerii externi

4.2.1 Implicarea Colegiului de Medicind in realizarea | 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Numarul de proiecte
proiectelor internationale Directori adjuncti Parteneri externi internationale

4.2.2 Realizarea mobilitatii academice nationale si 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Numarul de elevi si cadre
internationale (la posibilitate). Directori adjuncti Parteneri externi didactice care au beneficiat
Stabilirea modalitatilor de participare la de schimb de experienta
programele tip ERASMUS+VET, etc., de
mobilitate, schimb de experienta necesare pentru Cel putin 2 proiecte
dezvoltarea programelor de formare. ERASMUS 1n perioada
Incheierea de consortii cu alte institutii parcursului strategic

4.2.3 Promovarea activitatilor de cercetare a elevilor in | 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Numarul de articole si lucrari
domeniul nursing-ului stiintific pe plan Directori adjuncti Parteneri externi de cercetare in domeniul
international Coordonatori de cercuri nursing-ului stiintific

publicate la nivel
international

4.3 Fortficarea parteneriatului parinti — diriginti — institutie

4.3.1 Organizarea sedintelor anuale cu parintii Anual Directorul Parinti 100% parinti informati cu
grupelor anului I de studiu, prin diseminarea Sefa sectie educatie politicile interne, normele de
politicilor interne, normelor de conduita ale Dirigintii conduita ale institutiei
institutiei

4.3.2 Motivarea parintilor pentru participarea directd in | Anual Directorul Parinti Cel putin 50% parinti
cadrul sedintelor grupelor academice si alte Sefa sectie educatie participanti la sedintele
manifestari culturale ale institutei Dirigintii organizate 1n institutie

Directia strategici V: CONSOLIDAREA MECANISMULUI INSTITUTONAL DE MONITORIZARE, EVALUARE $I iMBUNATAIIRE A

CALITATII PROCESULUI EDUCATIONAL

Nr.
Crt.

Activitatea/Actiuni

Termeni de
realizare

Responsabili

Parteneri

Indicatori de rezultat

5.1 Asigurarea calitatii cadrului conceptual normativ al evaludrii interne in Colegiul de Medcina Balfi
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5.1.1 Revizuirea setului de instrumente manageriale de | 2025-2030 Sefd sectie pentru Directorul Instrumente de monitorizare
monitorizare a calitatii procesului de invatdmant AC Sef Sectie pentru manageriald al procesului de
in Colegiul de Medicina Balti. Revizuirea Asigurarea Calitatii invatamant aplicabile si
instrumentelor manageriale existente. CEIAC functionabile

5.1.2 Actualizarea/Revizuirea/Elaborarea periodica a 2025-2030 Directorul Echipa mangeriala Proceduri elaborate si puse 1n
Procedurilor Operationale institutionale din CMB Grupul de lucru CEIAC aplicare

5.1.3 Actualizarea politicilor interne de institutionale 2025-2030 Directorul Echipa mangeriala Politici interne actualizate
prin implementarea modificarilor legislative al Grupul de lucru CEIAC
sistemului de management de asigurare a calitatii

5.1.4 Organizarea si Participarea in cadrul 2025-2030 Directorul CEIAC Reprezentanti SMC din Numarul sporit de cadre
evenimentelor cu privire la mangamentului instituiile similare manageriale imnstruite in
calitatii organizate in [PT domeniul managementului

calitatii
Ordine
Procese verbale

5.1.5 Revizuirea/actualizarea Manualului Calitatii 2026 Directorul Echipa manageriala Manualul Calitétii revizuit si

CMB CEIAC aprobat

5.2 Controlul si imbunatdtirea continud a calititii programelor de formare profesionald, prin monitorizarea implementdrii prevederilor Manualului Calitdtii,
standardelor nationale de referinta si racordarea si standardelor educationale europene si implicarea tuturor actantilor

Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de | Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat

Crt. realizare

5.2.1 Initierea procedurii de deschidere a unui program | 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Deschiderea unui nou
de formare profesionald in CMB in functie de Grupul de lucru CEIAC program de formare si
necesitatile elevilor si cerintele comunitatii pana CEMF ’Raisa Pacalo,,, acreditarea provizorie.
in 2030 Agenti economici

5.2.2 Cresterea sensibilizarii angajatilor pentru 2025-2030 Directorul CEIAC Rapoarte CA, CP
aplicarea Sistemului de Management al calitétii pe | Periodic Sefa sectie pentru Sefii de catedre Note Informative ale sectiei
parcursul perioadei strategice AC pentru AC

Chestionare

523 Organizarea sondajelor privitor la calitatea 2025-2030 Sef Sectie pentru Elevi, cadre didactice Sporirea gradului de
pregétirii specialistilor in randurile: elevilor, Asigurarea Calitatii | Agenti economici satisfactie al beneficiarilor
profesorilor, specialistilor din institutiile CEIAC directi si indirecti
medicale, populatia deservita, parinti.

5.2.4 Realizarea auditelor interne privind calitatea 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Rapoarte de audit
desfasurarii proceselor interne institutionale Periodic CEIAC Planuri de imbunatatire
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Note Informative
Fise de evaluare, etc

5.2.5 Autoevaluarea calitatii procesului educational in 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Referinte metodice, planuri de
cadrul programelor de formare profesionala in Periodic CEIAC invatdmant,
vederea corespunderii ofertei educationale cu Rapoartele CA, CP, Procesele
nevoile partilor interesate si cresterea nivelului de verbale CEIAC
pregatire a absolventilor institutiei pentru piata
muncii

5.2.6 Actulizarea periodica a paginii web si a altor 2025-2030 Directorul Echipa manageriala Poze, videouri, Note
forme de informare cu scop de promovare a CEIAC Informative cu privire la
ofertei educationale si al procesului decizional promovarea ofertei
institutional educationale plasate pe site,

facebook, etc

Nr. Activitatea/Actiuni Termeni de | Responsabili Parteneri Indicatori de rezultat

Crt. realizare

5.2.7 Crearea boxei sugestii si recomandatii de pe 2026 Directorul Echipa manageriala Boxa digitala cu sugestii si
pagina web a institutiei CEIAC Sef sectiei Asigurarea recomandati plasata pe site-ul

Calitatii

institutiei si facebook

5.3 Reacreditarea programelor de formare profesionald in perioada 2025-202

6

5.3.1 Evaluarea gradului de realizare a Planurilor de 2025 Directorul Echipa mangeriala 100% Planuri de imbunatatire
imbunatatire In conformitate cu recomandarile Sefa sectie pentru CEIAC - realizate
formulate de membrii Comisiei de evaluare AC
externd, cu prevederi, responsabili si termeni de
realizare

5.3.2 Elaborarea Planului de Actiuni/Raportului pentru | 2025 Directorul Echipa mangeriala Plan de actiuni si Raport de
autoevaluarea programelor de formare Sefa sectie pentru CEIAC autoevaluare a programelor de
profesionala AC formare profesionald —

aprobate CA
5.3.3 Participarea la sedintele ANACEC cu privire la 2025 Sefa sectie pentru Echipa mangeriala Asigurarea 100% eficienta si

organizarea dosarului informational si de
acreditare/facilitarea activitatii comisiei ANACEC
in procesul de evalaure externa.

AC
CEIAC

functionalitatea comsiei
ANACEC
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