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Argument

Regulamentul de Functionare a Comisie de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii, in
continuare CEIAC din Colegiul de Medicind Balti reprezinta o procedura de lucru institutionala si
este conceput conform CODULUI EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA, TITLUL 1V,
Capitolul I1. Organizarea invatamantului profesional tehnic, Articolul 65. Evaluarea calitatii,
Ghidul Managementului Calitatii in Invatimantul Profesional Tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12.2017 si Ghidul de Autoevaluare
Asigurarea Internd a Calititii in Invatimantul Profesional Tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12.2017.

Structura formald a acestui document este elaborat in conformitate cu  Ghidul
Managementului Calititii in Invatimantul Profesional Tehnic, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii nr. 609 din 19.12.2017, Anexa 1. Model de Regulament de
functionare CEIAC si cuprinde:

e Dispozitii generale. Concepte

e Obiectivul, atributiile si activitatea comisiei
e Structura organizatorica

e Documentele elaborate de CEIAC

e Dispozitii finale.

Capitolul I. Dispozitii generale Concepte.
Art.1. prezentul Regulament este elaborat in temeiul:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova, cod nr. 152 din 17.07.2014, MODIFICAT:
LP25 din 20.02.25, MO135-138/17.03.25 art.131; in vigoare 17.04.25;

e Strategi de dezvoltare ,,Educatia 2030” si a Programului de implementare a acestia pentru
anii 2023-2025, HOTARARE DE GUVERN, NR. 114 DIN 07-03-2023;

e Strategia de Dezvoltare a Invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013/2020,
Hotarirea Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institugiilor de Tnvatdmant
profesional tehnic, Ord. Nr.825 din 11.06.2024;

e Hotérirea Guvernului 230 din 04 mai 2015 ,,Cu privire la aprobarea Planului de
actiuni pentru restructurarea retelei institutiilor de invatamint profesional tehnic pe anii
2015-20207;

e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea
functiei de conducere in institutiile de Tnvatdmint profesional tehnic, nr. 673 din
09.07.2015, MODIFICAT: OMECY5 din 31.01.24, MO58-60/08.02.24 art. 118, in
vigoare 08.02.24.

e Ghidul managementului calitdtii in invatdmintul profesional tehnic, aprobat prin
OME nr. 1228 din 22 decembrie 2015.

Art. 2. Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interndsi Asigurare a Calitatii
(CEIAC) in Colegiul de Medicina Balti opereaza cu urmatoarele notiuni specifice si definitii:

e Program de studii — sistemul unitar al activitatilor educationale, de cercetare si de
studiu individual menite sd asigure competentele necesare pentru obtinerea unei
calificari, incluzind totalitatea activitatilor de planificare, organizare $i management.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147578&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141727&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141727&lang=ro

e Calificare profesionala: totalitatea cunostintelor, abilitatilor acumulate in urma
finalizarii cu succes a unui program;

o Beneficiarii directi ai educatiei - elevii si persoanele adulte care participa la o
forma de educatie;

¢ Beneficiarii indirecti — angajatorii, familiile beneficiarilor directi i in sens mai larg,
intreaga societate;

o (Calitatea educatiei — totalitatea caracteristicilor unui program de studiu si a
institugiei organizatoare, prin care se indeplinesc indicatorii, de performanta calitativi
si cantitativi, precum si asteptarile beneficiarilor;

o Evaluarea calitatii educatiei - evaluarea, conform unui sistem complex de criterii,
stabilind gradul de conformitate al unei institutii organizatoare de studii si al
programelor sale de studiu cu cerintele si standardele in vigoare;

o Evaluarea interna a calititii — activitatea desfasurata la nivelul institutiei, a sectiei
de invatamint cu scopul de a determina gradul in care programul de studiu, respectiv
activitatile de cercetare, economice si  administrative indeplinesc indicatorii
standardelor de calitate;

o Evaluarea externa a calitatii — activitatea efectuatd de ANACEC (Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare)

e Asigurarea calititii_educatiei — pachet complex de masuri insumind mai multe
tipuri de activitati, cu scopul de a dezvolta capacitatea institutiei. Ele includ
planificarea, elaborarea, introducerea si derularea diferitor programe de studiu.
Asigurarea calitatii educatiei Tnseamna certificarea faptului cd institutia este
capabila sa realizeze standardele de calitate asumate odata cu acreditarea programelor
de studiu, ca si certificarea faptului ca institufia este capabild s Tmbunatateasca
nivelul indicatorilor Criteriilor Calitative laun grad din ce in ce mai Inalt;

o Dezvoltarea calititii _educatiei — activitatii continue de masuri de Tmbunatatire,
bazate pe evaluarea si analiza situatiei,

e Criterii — aspecte fundamentale de organizare si functionare;

e Standarde - cerinte formulate in termeni de reguli sau rezultate, care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati;

o Standarde de referinti - cerinte formulate in termeni de reguli sau rezultatele, care
definesc nivelul optim de realizare a unei activitdti pe baza rezultatelor pozitive in
domeniu, existente la nivel national, european sau mondial;

e Indicator de performanti — instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati prin raportare la standarde sau la standarde de referinta;

e Sistem de Management al Calitatii — Totalitatea proceselor si procedurilor care
garanteazd cd institutia poate realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea
obiectivelor propuse.

Art. 3 Evaluarea si asigurarea calitdtiit CMB se realizeaza prin sistemul intern de asigurare a
calitatii, elaborat si pus 1n practicd de Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

a. Sistemul intern de management a calitatii reprezintd o totalitate de structuri
institutionale, norme, proceduri si activitati specifice de proiectare, implementare, evaluare si
imbunatatire a calitatii la nivelul Colegiului de Medicina Balti

b. Sistemul de management al calitatii, consta in:

1. strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii,



2. proceduri privind, initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate;

proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

proceduri de evaluare periodica calitatii corpului profesoral;

baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea calitatii;

transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii;
functionalitatea structurilor de asigurare a calitétii educatiei, conform legii.

A il

Art. 4. Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare a Comisie de Evaluare
Internd si Asigurare a Calitétii (CEIAC) in Colegiul de Medicind Balti si este aprobat de catre
Consiliul de Administratie.

Art. 5. Domeniile si criteriile de elaborare si asigurare a calitatii educatiei de Comisia de
Evaluare Asigurare a calitatii educatiei, sunt:

a) Capacitatea institutionald, rezultatd din organizarea internd si infrastructura disponibila
definita prin urmatoarele criterii:

e Structurile institutionale, administrative si manageriale;
e Baza materiala;
e Resursele umane.

b) Eficacitatea educationala, inclusiv rezultatele scolare, care constd in mobilizarea de resurse
cu scopul de a obtine rezultatele asteptate ale procesului educational, concretizata prin
urmatoarele criterii:

e continutul programelor de studii;

e rezultatele procesului educational;

e absorbtia si calitatea absolventilor la angajatori;

e activitatea financiard a Colegiului.

¢) Managementul calitatii, monitorizat prin:

e strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

e proceduri privind initierea, monitorizarea §i reviziunea periodicd a programelor
si activitatilor desfasurate;

e proceduri obiective i transparente de evaluare a rezultatelor procesului
educational;

e proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e accesibilitatea resurselor adecvate procesului educational;

e baza de date actualizatd permanent, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

e transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii, §i
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite.

Art.6 Prezentul Regulament respecta principiul nediscriminarii etnice confesionale si de sex Intre
angajatii Colegiului.

Art. 7 Regulile prezentului Regulament se aplicd membrilor CEIAC din Colegiu.

Art. 8 Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) reprezintd organismul
intern al Colegiului de Medicina Balti, infiintatd prin ordinul directorului Colegiului de Medicina
Bilti, in conformitate cu Ghidului Managementului Calitatii in Invatimintul Profesional Tehnic.

Art. 9 Documentele reglatoare ale activitatii CEIAC sunt Regulamentul de organizare si
desfasurare a activitatii CEIAC in CMB si Stategia de Evaluare Interna a Calitatii.



Art. 10 CEIAC se afldin organigrama Colegiului in relatie de coordonare fatd de conducerea
Colegiului, iar nu de subordonare.

Capitolul II. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII

Art.11 In cadrul Colegiului de Medicina Balti, calitatea serviciilor educationale este asigurata
prin:

a. Planificarea activitdtilor de prestare a serviciilor educationale;

b. Monitorizarea proceselor didactice;

¢. Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;

d. Evaluarea externd a rezultatelor proceselor didactice;

e. Imbunatitirea continua a rezultatelor in educatie oferite de citre Colegiul de Medicina Balti.

Art. 12 (1) Metodologia asigurarii calitdtii Tn educatie se bazeaza pe relatiile ce se stabilesc intre
urmatoarele componente:

a. criterii

b. Standarde si standarde de referinta

c. indicatori de performanta

d. calificari.

(2) Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice in cadrul Colegiului
de Medicind Balti se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de management al calitatii
adoptate, astfel:

a. evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlate parti interestae de serviile educationale oferite de
unitate;

b. auditul intern al sistemului de management al calitatii;

c. monitorizarea si evaluarea proceselor didactice;

d. tinerea sub control al neconfomitatilor;

e. actiuni corectove si preventive.

Capitolul ITI. Obiectivele si atributiile CEIAC.

Art.13 Comisia are ca principal obiectiv evaluarea calitatii educatiei oferite de cétre Colegiu si,
prin activitatile desfdsurate si masurile propuse, urmareste sa asigure conditiile optime pentru
realizarea acesteia.

Comisia are ca obiectiv major conceperea si implementarea sistemului de management intern al
calitatii, bazat pe o structurd organizatorica si a documentelor corespunzatoare, care sd permita
monitorizarea — evaluarea, inteventia preventiv — corectiva si imbunatatirea continua a calitatii;

Art.14 Obiectivele CEIAC sunt:

e Monitorizarea activitatii Colegiului in aspectul asigurarii calitatii;

e Conceperea si implementarea unui sistem de management al calitdtii eficient, bazat pe
o structurd organizatorica si a documentatiel corespunzatoare, cdare sa permitad
monitorizarea — evaluarea, interventa corectiv — preventiva si imbundtdtirea continud a
calitatii;

e Compatibilitatea activitatilor institutionale cu standardele internationale din domeniu;

e Implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice si de
evaluare externd, in vederea corespunderii acestora cu standardele nationale si cele
internationale;

e [Evaluarea calitatii serviciilor educationale si altor servicii oferite de Colegiu;

e FElaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;



e Asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;

e Implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizarii
cerintelor definite de standardele de referinta la nivel de sistem,;

e Stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implimentare si consolidarea culturii
calitatii;

e Asigurarea monitorizarii feed-back-ului din partea elevilor/angajatilor;

e Coordonarea activitatilor de autoevaluare din institutie;

Art.15 CEIAC este organismul colectiv de lucru pentru probleme de asigurare a calitatii la nivel
de Colegiu si are urmatoarele atributii generale:

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea Colegiului, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege;

- elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in Colegiu.
Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

- formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

- realizeaza anual sondaje de investigare a obtiunilor elevilor, absolventilor privind
calitatea serviciilor educationale;

- elaboreaza propria baza de date si informatii privind calitatea serviciilor educationale,
prestate, structurate pe standarde si indicatori de performanta la nivel institutional si pe
fiecare arie curriculara;

- elaboreaza instrumente de evaluare; descrie metode de urmadrire a progresului elevilor;
- alaborareaza strategii de audit intern si extern;

- stabileste procedura de transmitere catre parti a scrisorilor semestriale care sa cuprinda
informatii referitoare la frecventa, invatatura si conduita, activitatile extragcolare la care au
participat si gradul de interes in sustinerea anumitor materii;

- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii tindnd cont de standardele de referinta si
ghidul de bune practici elaborate de ANACEC;

Activitatile CEIAC.

Art. 16 CEIAC preia, spre operationalizare si aplicare, Regulamentul si Strategia de Evaluare
Interna a calitatii, planifica si exercita urmatoarele activitati:
1. Analiza documentelor in baza carora functioneaza Colegiul de Medicina Balti

efectueaza o evaluare preliminara a documentelor Colegiului (anexa 3 din Ghid, se
anexeaza);

elaboreazd un plan de imbunatatire, pe care il inainteaza spre aprobare Consiliului de
administratie;

Consiliul de administratie analizeaza planul de Tmbunatatire prezentat de CEIAC si
stabileste, dupd caz masuri remediale, responsabilitati si termeni.

2. CEIAC planificd si desfagoard activitati in conformitate cu Strategia de evaluare internd a
calitatii si a Planului Operational anual:

Elaboreazd un Plan operational anual (derivat prin strategia aprobatd) cuprinzand
proceduri si activitati de evaluare si imbunatatire a calitafii (pentru planul operational



se va respecta structura: activitati, obiective, resurse, termeni, responsabilitati si indicatori
de performantd (anexa nr. 5 din Ghindul de evaluare externa)
e Planul operational propus de CEIAC este analizat si aprobat de catre Consiliul de
administratie;
e Realizeaza activitatile stabilite de evaluare si Tmbunatatire a calitatii  conform
planificarii;
e Monitorizeaza si evalueaza, in functie de responsabilitatile specifice, modul de realizare
a activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatii;
3. CEIAC prezintd Raportul de evaluare interna:
e realizeaza raportul anual de evaluare interna a calitatii,
e propune masuri corective §i preventive in ceea ce priveste sistemul intern de management
al calitatii;
e Consiliul de administratie aproba raportul anual de evaluare interna a calitdtii propus
de CEIAC;
e Consiliul de administratie, revizuieste, daca este cazul documentele programatice si
strategia de evaluare internd a calitatii.
Raportul anual de evaluare internd a calitafii este facut public si este plasat pe site-ul
institutiei si trimis, la cerere, citre Ministerul Educatiei si ANACEC.

Art.15. Activitatea comisie este evaluatd semestrial/anual de catre Consiliul de
Adminstratie/Profesoral al Colegiului pe baza Raportului de autoevlaure al activitatii acestei
comisii.

Capitolul I1I. Structura organizatorica.

Art.17 CEIAC la nivelul Colegiului de Medicina Balti are in componenta:

Coordonatorul CEIAC, cadre didactice, reprezentanti ai corpului profesoral ales prin vot
secret, reprezentatul sindicatului desemnat de acesta, reprezentantul parintilor, desemnat de
Asociatia de parinti ai Colegiului, 1 agent economic, partener, reprezentant al elevilor, desemnat
de Consiliul elevilor.

Unul din membrii comisiei va indeplini functia de secretar al comisiei, acesta fiind
desemnat de catre coordonatorul comisiei. Secretarul comisiei are printre atributii si redactarea
proceselor — verbale ale sedintelor CEIAC.

Membrii CEIAC nu pot indeplini functii de conducere in Colegiul de Medicind Balti, cu
exceptia persoanei care asigurd conducerea ei operativa si executiva

Art.18 Conducerea operativa a Comisiei pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii este
asiguratd de catre directorul Colegiului de Medicina Balti;

Conducerea executivd a Comisie este asiguratd de sefa sectiei pentru Asigurarea Calitati
desemnata ca Coordonator CEIAC de catre directorul/directoarea Colegiului de Medicina Balti,
in conformitate cu Anexa 4.

Art. 19 Coordonatorul institutiei indeplineste urmatoarele atributii:

- Reprezintd Comisia de Evaluare Interna a Calitatii (CEIAC) 1n relatia cu conducerea
institutiei si cu ANACEC, asigurand respectarea prevederilor legale in vigoare;

- Numeste secretarul comisiei, in conditiile prezentului regulament;

- Stabileste atributiile membrilor comisie;



Elaboreaza Graficul anual de efecientizare a monitorizarilor si a evaluarii;

Informeaza conducerea unitatii, ANACEC privind monitorizarile efectuate la nivelul
unitatii de invatamant, pe baza standardelor de calitate si a propriilor standarde, specifice
Colegiului de Medicina Balti si propune masuri de ameliorare;

Evaluaeaza calitaea serviciilor educationale si a altor servicii oferite de Colegiul de
Medicina Balti;

Elaboreaza, coordoneaza si aplica procedurile de asigurare a calitatii;

Compatibilizeaza activitatile institutionale cu standardele institutionale din domeniu;
Implementeaza indicatorii de performantd ca instrumente de masurare a realizari cerintelor
definite de standardele de referintd la nivel de sistem;

Implementeaza Strategia de Evaluare Internd a Calitatii, elaboratd si aprobatad de catre
Consiliul de Administratie;

Informeaza periodic Consiliul de Administratie asupra activitafii comisiei, precum si
Comisia CEIAC asupra deciziilor consiliului de Administratie referitoare la calitate;
Elaboreaza Proiecte de Ordine, in conformitate cu Strategia de Evaluare Interna a
Calitatii si Planului Operational anual CEIAC;

Indeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa de citre ANACEC si MEC.

CEIAC se reuneste in sedinte de 1 datd pe luna, sau de cate ori este nevoie. La finele

fiecarei intalniri sunt redactate propuneri care vor fi inaintate, Consiliului de Administratie,
prin intermediul coordonatorului Comisiei.

Art.20 Comisia isi desfasoarda activitatea in cadrul Colegiului de Medicind Balti, intr-un spatiu
bine amenajat, dotat cu mobilie, logisticd si materiale necesare desfasurarii sedintelor.

Art.21 Membrii Comisiei au acces, in limitele legale — la documentele Colegiului si beneficiaza
de sprijin nemijlocit din partea compartimentelor secretariat, contabilitate, administratie in
culegerea si prelucrarea datelor necesare procesului de evaluare si asigurare a calitatii in educatie.

Art.22 Membrii Comisiei suntalesi pentru perioada 1 an de studiu, dar la necesitate componenta
poate suporta modificari. Membrii comisiei cu excepfia coordonatorului executiv si operativ, pot
fi revocati la propunerea coordonatorului In urméatoarele situatii:

prin absenta nejustificata la 5 sedinte consecutive, sau la 10 sedinte iIntr-un an
calendaristic;

daca se afld in imposibilitatea de a-si Indeplini atributiile din diverse motive, pe o
perioadd mai mare de 90 zile;

la sdvarsirea unor fapte care vor atrage raspunderea disciplinara sau penala repercursiuni
asupra imaginii si a prestigiului Colegiului.

Art. 23 Procedura de alegere/desemnare a comisiei si a membrilor CEIAC

in cadrul Consiliului de Administratie a Colegiului se hotaraste infiintarea CEIAC;
Consiliul de Administratie stabileste perioada de alegere a membrilor comisiei, din
randul cadrelor didactice, comunica procedura de alegere (prin vot secret la sedinta
Consiliului profesoral);

Consiliul de administratie solicitd partenerilor implicati desemnarea membrilor acestora,
(agenti economici, parteneri, consiliul elevilor, comitetul de parinti, alti parteneri
educationali);

Directorul/directoarea CMB va emite ordinul cu privire la infintarea CEIAC.



Art. 24 Sedintele comisiel au loc 1n prezenta a cel pufin doud treimi din numarul de membri.

Art. 25 Pentru indeplinirea atributiilor sale, comisia adopta hotarari prin, vot deschis a doua
treimi din numarul membrilor prezenti. Hotararile comisiei se fac publice la avizier.

Art. 26 Un membru al CEIAC isi pierde calitatea in urmatoarele condifii:

a) la finalul mandatului;

b) la cererca extrasa a cestuia, fard a fi necesara motivarea cererii;

¢) caurmare a decesului;

d) caurmare a aparitiei unei situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru CEIAC;

e) 1nurma retragerii votului de incredere acordat de catre fortele care 1-au desemnat;

f) caumare a pierderii calititii de membru in Comitetul de parinti, sau de membru in
Consiliul elevilor;

g) caurmare a neindeplinirii atributiilor ce-i revin in cadrul comisiei;

h) caurmare a Incalcarii codului de Etica profesionala in evaluare.

Art. 27.

(1)Activitatea membrilor Comisie pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii poate fi
remuneratd, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) In situatia cand nu sunt remunerati, membrii comisiei vor avea prioritate la premii si distinctii
la nivel de scoala.

Capitolul IV. Documentele elaborate de CEIAC.

Art. 27 Membrii Comisiei elaboreaza si transmit In termenul prevazut toate documentele solicitate
de ANACEC (Agentia Nationala de Asigurare a Calitdtii si Evaluare Externd a Calitatii in
Invatamintul Profesional): fise de monitorizare internd, rapoarte de autoevaluare anuale, planul
de imbunatatire etc.

Art.28 Coordonatorul Comisiei de comun acord cu membrii comisiei, stabilesc
responsabilitatile.

Art. 29 Membrii Comisiei intocmesc planul operational (derivat din strategia aprobatd), plan
care va fi aprobat de catre Consiliul de Administratie.

Art. 30 Conform planului operational, membrii Comisiei elaboreazd formulare/ fige - tip de
monitorizare a calitatii in Colegiu, procedurile necesare desfagurdrii acestui proces, chestionare,
modele de portofolii, modele de raportoare a activitatii curente si alte documente necesare.

Capitolul V. Dispozitii finale.

Art. 31 Prezentul Regulament intrd in vigoare incepind cu data aprobarii acestuia in cadrul
Consiliului de Administratie.

Art. 32 Modificarile aduse prezentului Regulament se pot efectua anual, la propunerea
Consiliului de Administratie, prin acte aditionale.

Art. 33 Regulamentul va fi adus la cunostintd membrilor comisiei, personalului instructiv, ,
elevilor, parintilor, agentilor economici, parteneri, prin afisare la loc vizibil,prin postarea pe site-
ul Colegiului



