Colegiul de Medicina Balti
Sectia pentru Asigurarea Calitatii

Raport privind nivelul de satisfactie a beneficiarilor CMB

In conformitate cu Planul de Dezvoltare Strategici a Colegiului de Medicind Bdlti (2025-
2030), Directia strategica I: Eficientizarea sistemului de management institutional, racordat la
necesitatile comunitatii educationale, capabil sa asigure realizarea misiunii si viziunii CMB,
Indicatorul 1.3: Dezvoltarea culturii si climatului organizational in baza spiritului de echipa,
prin promovarea valorilor si traditiilor CMB, Activitatea 1.3.2: FElaborarea si aplicarea
chestionarelor in scopul monitorizarii climatului organizational, a Strategiei de evaluare interna
a calitatii in CMB (2025-2030), a Planului Operational anual CEIAC, anul de studiu 2024-2025.
DR VI, pct 6.1.1; 6.1.2, a Procedurii Operationale Pochll si in baza Ordinului directoarei CMB,
nr.64 dinl14.04.2025, cu privire la punerea in aplicare a chestionarelor in CMB, in Sem.II al anului
de studii 2024-2025, au fost realizate urmatoarele chestionare:

1. Chestionarul privind stabilirea nivelului de satisfactie al absolventilor Colegiului de
Medicina Balti, (Promotia 2025);

2. Chestionarul privind evaluarea calitatii procesului instructiv si al activitatii cadrului
didactic din Colegiul de Medicina Balti, pentru semestrul II, anul de studii 2024-2025.

1. Chestionarea absolventilor Colegiului de Medicina Balti, (Promotia 2025) a avut drept
scop evaluarea anonima a nivelului de satisfactie al acestora, in raport cu conditiile oferite pentru
dezvoltarea lor profesionala.

Dintr-un total de 172 de absolventi, au participat la sondaj 101 respondenti, reprezentand

urmatoarele specialitati:
« 0913.1 Ingrijirea bolnavilor: 85 din 153 absolventi;
e 0912.1 Medicina: 17 din 19 absolventi.

Chestionarul, in cele 10 compartimente ale sale, a urmadrit sa identifice opiniile
absolventilor cu referire la calitatea serviciilor si suportul educational, oferit de comunitatea
academica din CMB.

Aceastd evaluare oferd o imagine esentiald asupra perspectivelor absolventilor, privind

performanta institutiei si oportunitatile de imbunatatire.

Chestionarul a inclus un compartiment dedicat SERVICIILOR ADMINISTRATIVE,
pentru a identifica perceptia absolventilor asupra urmatoarelor aspecte:
e QGradul de satisfactie, in raport cu activitatea de secretariat;
e Modul de solutionare a problemelor intampinate pe parcursul studiilor;
e (alitatea si acuratetea informatiilor disponibile prin intermediul materialelor oficiale ale
institutiei (site-ul web, brosuri, pliante, afise si ghidurile elevilor).
Raspunsurile au fost clasificate in patru categorii:
,Foarte multumit”;

»2Multumit”;


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdx1QQu0y9Rfa0vT3gFWDFyWxVj_iT82j13j3L3s_L_y1SYWQ/viewform

»Relativ multumit”;

,Deloc multumit”.

Majoritatea respondentilor au indicat niveluri ridicate de satisfactie, predominand optiunile

»Foarte multumit” si ,,Multumit”. Aceasta reflectd o apreciere general pozitivd a serviciilor

administrative oferite de institutie.

Specialitatea/Calificarea
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La compartimentrul: RESURSE SI SPATII DE INVATARE, absolventii au raspuns la

cinci intrebari ce vizau:

e Gradul de dotare a spatiilor educationale;

e Accesibilitatea acestora;

o Conditiile oferite in sala de lectura;

o Dotarea cu resurse moderne pentru procesul educational.

Majoritatea respondentilor au apreciat, la maximum, infrastructura si resursele

educationale oferite de CMB, evidentiind insa

importanta unei modernizari continue pentru a

asigura conformitatea cu cerintele si standardele actuale din domeniul educational.

[la [ ——

1L RESURSE §1 S9ATI OE N7 ARE

1. Spati e invaEmant (dorat, scoes) [la [ —

=

\

ln [P ———

5. Dotares bidliotesii{calculatoare, resurse informationale, cirfi, ete) [0 Konuposare anarpasny

10 ammer

e



La intrebarea: daca sunt satisfacuti de dotarea cu resurse moderne pentru procesul
educational, aproximativ 45% dintre acestia se declara ,,Foarte multumiti”, iar circa 35% sunt
»~Multumiti”. Restul de 20% dintre raspunsuri se impart intre optiunile ,,Mediu” si ,,Putin
multumit”. De asemenea, au fost inregistrate doua cazuri in care absolventii s-au declarat ,,Deloc

multumiti” de dotarea bibliotecii, evidentiind astfel necesitatea unor imbunatatiri in acest domeniu.

5. Dotarea bibliotecii(calculatoare, resurse informationale, carti, etc) |_|:| KonupoeaTe guarpammy
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La compartimentul: CURRICULA SI OFERTA DE CURSURI, respondentii au evaluat

serviciile oferite de CMB, apreciind urmatoarele aspecte:

o Tematica abordata la cursuri, precum si relevanta si utilitatea acesteia pentru viitoarea lor
cariera;
e Varietatea cursurilor optionale, care le-a permis aprofundarea unor domenii de interes;
e Dezvoltarea abilitdtilor esentiale, precum:
o Lucrul in echipa;
o Comunicarea eficienta;
o Capacitatea de a Invata si intelege concepte noi;
o Utilizarea softurilor de specialitate, necesare in activitatea practica si profesionala;
o Nivelul de satisfactie fatad de desfdsurarea stagiilor de practica, considerate un element

central in formarea lor profesionala.
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Din analiza raspunsurilor primite, se constatd cd 90% dintre absolventi s-au declarat
»Foarte multumiti” sau ,,Multumiti” in ceea ce priveste curricula si oferta de cursuri. Restul de
10% au oferit raspunsuri incadrate in categoriile ,,Mediu” sau ,,Putin multumiti”. O carenta
specificd a fost identificatd in opinia unui elev, care si-a exprimat nemultumirea fata de numarul

si varietatea cursurilor optionale, evidentiind un aspect ce necesita atentie in viitor.
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La compartimentul: PROGRAMUL DE STUDIU, elevilor li s-a solicitat sd-si exprime gradul
de satisfactie cu privire la:

e Structura orarului de studii;
e Adaptarea programului la nevoile personale ale elevilor.

Rezultatele indica urmatoarele niveluri de satisfactie:

e 38% dintre elevi s-au declarat ,,Foarte multumiti”;
e 44% au fost ,,Multumiti”;
o Restul de 12% au oferit raspunsuri incadrate in categoriile ,,Mediu” sau ,,Putin multumiti”.

De asemenea, un elev si-a exprimat nemultumirea, specificand ca programul de studii nu a fost

adaptat corespunzator nevoilor si ritmului sau de viata.

Aceastd observatie subliniaza necesitatea unei analize suplimentare pentru a evalua

posibilitatile de personalizare a programului, in functie de nevoile individuale ale elevilor.
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La compartimentul: PROCESUL DIDACTIC, majoritatea respondentilor au exprimat

un nivel ridicat de satisfactie fata de prestatia cadrelor didactice. Acestia au apreciat



profesionalismul si dedicarea profesorilor, mentionand ca acestia au contribuit semnificativ la

formarea lor profesionala.

De asemenea, unii dintre absolventi au evidentiat profesorii care i-au impresionat in mod
deosebit, oferind aprecieri individuale pentru implicarea si calitatea actului educational. Aceasta

recunoastere subliniaza impactul pozitiv al relatiei dintre profesori si elevi asupra succesului

procesului didactic.

\. PROCESUL DIDACTIC.
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Respondentii si-au argumentat opinia precizand cd, in functie de tipul lectiei si pregatirea
profesionalda a cadrelor didactice, acestea au utilizat diverse mijloace didactice adaptate
continutului, oferind explicatii clare si accesibile, abordand temele din multiple perspective.

Totodata, au subliniat cd majoritatea profesorilor au manifestat deschidere fata de alte
puncte de vedere legate de subiectele discutate, iar informatiile prezentate in cadrul orelor au fost

oferite Intr-un mod echilibrat, adecvat si bine dozate in timp.
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Fiind intrebati daca au recomandari privind ,,utilizarea diverselor mijloace de invatdmant in

cadrul orelor de curs”, absolventii au exprimat dorinta pentru:

organizarea de lectii online;
o includerea unui volum mai mare de activititi practice;

o integrarea activititilor noi si inovatoare in procesul de predare;

o folosirea jocurilor interactive si de logica;

e utilizarea unui numar mai mare de videouri informative.

Totusi, un segment semnificativ al respondentilor a mentionat ca nu au recomandari specifice,

considerand cd ,totul este bine” sau chiar ,,ideal” in ceea ce priveste mijloacele didactice folosite
in present.
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La intrebarea dacad ,profesorii au demonstrat o buna cunoastere a disciplinei predate si

competente profesionale in domeniu”,

e 86,1% dintre respondenti au afirmat ca acest lucru s-a intdmplat ,,de cele mai multe ori”,



e 12,9% au raspuns ,,de la caz la caz”,

e iar 1% au declarat ,,rareori”.

Aceste rezultate evidentiaza un nivel ridicat de incredere in pregatirea profesionald a cadrelor
didactice, desi exista un procent mic care sugereaza variabilitate In perceptia asupra competentelor

profesorilor.

6. Profesorii au demonstrat o bund cunoastere a disciplinei predate I_D Konwpoeate guarpammy
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La intrebarea daca ,la orele de curs profesorii v-au propus utilizarea surselor

informationale proprii (editate sau elaborate personal)”:

o 80,2% dintre respondenti au declarat ,,de cele mai multe ori”,
e 17,8% au raspuns ,,rareori”,

e iar 2% au afirmat ,,niciodata”.
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La intrebarea urmdtoare, multi dintre absolventi au mentionat numele cadrelor didactice
care au folosit aceste materiale proprii, evidentiind astfel implicarea si profesionalismul acestora

in procesul educational.




Pentru imbunatatirea activitatii didactice, respondentii au formulat urmatoarele sugestii:

e integrarea tehnologiei prin utilizarea platformelor educationale precum Google
Classroom, Kahoot, Quizizz si Padlet pentru evaluarea formativa si cresterea implicarii
elevilor;

e accentuarea orelor practice, concentrandu-se mai mult pe activitati practice si mai putin
pe raspunsuri teoretice;

o claborarea unui orar accesibil pentru studentii care lucreaza,

e organizarea unor ore de consiliere psihologica dedicate atat elevilor, cat si profesorilor;

o cresterea numarului de ore practice desfasurate fizic in spital.

Totusi, unii absolventi nu au avut sugestii de facut, altii au omis sa raspunda, iar majoritatea

au afirmat ca ,totul este bine” in ceea ce priveste procesul educational.

9. Propunet) Sugestil pentru imbunatétirea activitayi didactice
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La compartimentul: EVALUARE SI NOTARE, respondentii au evaluat mai multe aspecte

legate de procesul de evaluare, printre care:

o gradul de transparenta al evaluarilor;

e echilibrul dintre evaludrile pe parcursul semestrului si cele finale;

o obiectivitatea si corectitudinea notarii;

e posibilitatea de a depune contestatii pentru reexaminarea anumitor itemi;

e cunoasterea procedeelor de reevaluare.

Rezultatele arata ca:

o aproximativ 47% dintre absolventi s-au declarat ,,foarte multumiti” de acest proces;
e injur de 39% au fost ,,multumiti”;

o aproximativ 10% au avut un nivel de satisfactie ,,mediu”;

o circa 3% s-au declarat ,,mai putin multumiti”;

e iar 1% au exprimat nemultumiri fatd de obiectivitatea si transparenta procesului de

evaluare.



Aceste date indica, in general, un grad ridicat de satisfactie fatd de sistemul de evaluare, dar
si necesitatea monitorizarii $i imbunatatirii continue pentru a asigura un proces echitabil si

transparent.

VI EVALUAREA §1 NOTAREA
3. Obiectivitatea gi corectitudinea evaludrii §i notrii 10 Kenupcsars guarpay

1.Tr 10 konupo

.
@ Deloc st

4. Posibilitatea contestarii rezultatelor evaludrii si notarii H_j Konuposars puarpamsy
2. Exist un echllibiu inte evaluarile care se fac pe parcursu 100 *enupossms ararpanmy

semestrulul 51 evaludrile finale a1 oroar

@ Foarte Munumit

@ Muumit
My

@ Put Multurit

@ Deloc Mutumt

5. Procedee de reevaluare/mariri de note |_D KonupoeaTs auarpammy

101 otser

@ Foarte Multumit

@ Multumit
Mediu

@ Putin Multumit

@ Deloc Multumit

In raport cu OPORTUNITATILE EXTRACURRICULARE oferite in institutie, in ceea ce
priveste activitatea Comitetului Sindical al Elevilor si a Consiliului Elevilor, respondentii au

exprimat urmatoarele niveluri de satisfactie:

e 40,6% s-au declarat ,,foarte multumiti”;
e 42,6% au fost ,,multumiti”;
e 11,9% si-au exprimat satisfactia la un nivel mediu;

e 1ar 5% s-au declarat ,,mai putin multumiti”.



VIl OPORTUNIT;\]’I EXTRACURRICULARE
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La intrebdrile referitoare la satisfactia fatd de evenimentele de divertisment si cele de
socializare dedicate elevilor, precum si fatd de alte oportunitati extracurriculare oferite, absolventii

au raspuns astfel:

e 1in medie, 49,5% s-au declarat ,,foarte multumiti” de evenimentele de divertisment;

e 39,6% au fost ,,foarte multumiti” de oportunitdtile extracurriculare disponibile;

o peste 40% au exprimat un nivel de satisfactie ,,multumit” pentru ambele categorii;

e aproximativ 10% s-au situat la nivel ,,mediu”;

e 5% au fost ,,putin multumiti”;

e iar 2% au declarat ca au fost ,,deloc multumiti” de oportunitatile extracurriculare de care

au beneficiat.

2. Alte oportunitati extracurriculare (cercuri stiintifice, dezbateri, ||_:| Konupogate guarpammy
cluburi, comunicdri stiintifice, traininguri, etc)
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La compartimentul: CONSILIERE SI ORIENTARE PROFESIONALA, respondentii

au fost solicitati sa evalueze nivelul de satisfactie fatd de programul de consultatii, consilierea

academica, implicarea in activitatile extracurriculare si evenimentele dedicate carierei de asistent

medical.

Rezultatele arata ca:

e aproximativ 45% dintre respondenti au apreciat aceste activitati la cel mai inalt nivel;

o in jur de 40% s-au declarat ,,multumiti”;

o mai putin de 15% au evaluat satisfactia lor la un nivel ,,mediu”;

o aproximativ 5% s-au declarat ,,putin multumiti”;

e iarin jur de 2% au afirmat cd nu sunt satisfacuti ,,deloc”.

Aceste date evidentiaza un grad ridicat de multumire fata de serviciile de consiliere si orientare

profesionald oferite, cu posibilitati de imbunatatire in unele aspecte pentru a radspunde mai bine

nevoilor tuturor studentilor.

VIIl. CONSILIERE $1 ORIENTARE PROFESIONALA
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3. Consiliere (informare) cu privire la implicarea in activitati

extracurriculare din cadrul colegiului.
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La compartimentul: COMUNITATEA ACADEMICA, in ceea ce priveste transparenta
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deciziilor, implicarea elevilor in procesul de conducere si influenta acestora asupra luarii deciziilor

s-au constatat urmatoarele raspunsuri:

e peste 45% dintre respondenti s-au declarat ,,foarte multumiti”;
e mai putin de 40% au fost ,,multumiti”;

e aproximativ 15% au evaluat satisfactia lor la un nivel ,,mediu”;

e 1iar sub 5% s-au declarat ,,putin” sau ,,deloc” multumiti.



IX. COMUNITATEA ACADEMICA

1. Transparenta decizlilor

100 ov8eTos

@ Putin Multumit

" @ Dioc Mutumit 3. Influenta elevilor in luarea deciziilor (este luata in consideratie ||_:| KonnposaTtb anarpammy
opinia Dvs in luarea deciziilor din institutie)
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2. Implicarea elevilor in procesul de conducere a Institufiel 10 Konuposars auarpammay 46 (46,5 %)
100 cTeeTos 40
20 24(24.2%)
17 (17.2 %)
® Putin Mutumit
) @ Deloc Munumt
R 5(5.1%)
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La finalul chestionarului, respondentii au fost invitati sd-si exprime opinia privind

ASPECTELE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA COLEGIULUI, pentru a identifica:

o gradul de satisfactie fatd de mediul de dezvoltare profesionala oferit de Colegiu;

o fincrederea cd diploma obtinutd reprezintd o garantie a competentelor profesionale
valoroase;

o dorinta de a-si continua studiile la Colegiul de Medicina Balti;

o recomandarea institutiei altor persoane;

e masura in care Colegiul oferd instrumentele necesare pentru atingerea obiectivelor
personale si profesionale;

e precum si propuneri pentru Imbunatatirea activitatii colegiului.

Rezultatele sunt incurajatoare, evidentiind ca:

o aproximativ 70% dintre absolventi au apreciat aceste aspecte la cel mai inalt nivel;
e peste 20% au evaluat satisfactia la un nivel ridicat;

e iarin jur de 10% au oferit rdspunsuri situate Intre nivel mediu si scazut

2. AmIncredere ¢ diploma ebinuta va fi garantia unor competente (0 Koruposst nnarpamvy
profesionale valoroase pe piata muncil

X. ASPECTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA COLEGIULUI

nEw

1. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionald |_|:| Konupoeats guarpammy
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4. As recomanda colegiul si altor persoane IO Konuposats auarpammy

100 arseTon
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60 54(64%)
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6. Colegiul de Medicina Balti este deschis IO Konuposats auarpammy
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20
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Printre cele mai relevante sugestii de imbunatatire a activitatii colegiului, la general, se

numara:

e amenajarea unor spatii educationale moderne, inclusiv laboratoare dotate corespunzator;

o introducerea metodei de invatare prin simulare medicald, prin crearea unui laborator de

simulare echipat cu manechine si dispozitive interactive pentru exersarea manoperelor

clinice fara riscuri;

» consolidarea parteneriatelor cu spitale si clinici locale, pentru asigurarea unor stagii clinice

de calitate, sub supravegherea unor mentori profesionisti;

e organizarea, in colaborare cu SMURD, a simuldrilor de urgente medicale si triaj;

o desfasurarea orelor practice pe toatd durata studiilor, in special in spitale, pentru a inlocui

o parte semnificativa a teoriei cu activitati practice;

e crearea unui grup de coordonare la nivelul colegiului pentru gestionarea schimburilor de

experientd intre cadre didactice si studenti.

Totodata, o parte dintre respondenti au apreciat activitatea colegiului prin afirmatii precum:

,totul este perfect”, ,.totul este superb” sau ,,totul este bine”.

7. Propuneri privind imbunététirea activitatii colegiului

101 oTser
Totul este super
Amenajarea unor spalii educationale moderne: laboratoare Introducerea invatarii prin simulare medicals:

Dotarea colegiului cu un laborator de simulare (manchine, echipamente interactive) pentru exersarea
manoperelor clinice aré risc.

Parteneriate consolidate cu spitale si clinici locale: Asigurarea stagilor clinice de caltate §i supravegherea

adecvats a studentilor de cAtre mentori profesionist|
Organizarea de simulari de urgente medicale si triaj: in colaborare cu SMURD.

Colegiu i asa este bine dezvoltat. Privind stagiu practic ar fi bine s fie dezvoltat 5iin ani 1-4 mai mult
timp.

Tot & superb

Foarte bune

7. Propuneri privind imbunatatirea activitatii colegiului
101 oToer

Nustiu

Nu am propuneri la moment

Scoaterea din program a unor obiecte din orar care nu au nici un atribute pentru dezvoltarea unui asistent
medical

nuam
Dups pirerea mea colegiul se staruie foarte mult ca fiecare student sa fie cit mai educat
.

Digitalizarea si bazarea mai mult pe practica fizica dar nu teoretica



in concluzie:

Analiza raspunsurilor absolventilor Colegiului de Medicind Balti, promotia 2025 releva un
nivel general, ridicat, de satisfactie fatd de calitatea procesului educational si conditiile oferite de
institutie pentru dezvoltarea profesionala.

Majoritatea respondentilor s-au declarat mulfumiti sau foarte multumiti de serviciile
administrative, dotarile si resursele educationale, curriculum si oferta de cursuri, precum si de
structura si adaptabilitatea programului de studii.

Cadrele didactice au fost apreciate pentru competenta profesionalda, metodele didactice
utilizate si deschiderea catre opiniile elevilor.

In privinta procesului de evaluare, s-a remarcat un grad inalt de transparentd si
obiectivitate, desi un procent mic de respondenti a evidentiat necesitatea unor ajustari.

Oportunitatile extracurriculare si activitatile de consiliere si orientare profesionala au fost,
de asemenea, apreciate, contribuind la formarea unei comunitati academice active si implicate.

Sugestiile primite subliniazd nevoia de investitii continue 1n infrastructura educationala,

inclusiv 1n laboratoare moderne si simuldri medicale, precum si intensificarea orelor practice in
spitale si dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile medicale locale.
In ansamblu, respondentii confirmi ci diploma obtinuta la Colegiul de Medicina Bilti reprezinta
o garantie a competentelor profesionale dobandite si ca institutia ofera un mediu favorabil pentru
atingerea obiectivelor personale si profesionale. Recomandarile majoritdtii absolventilor sustin
continuarea si consolidarea nivelului ridicat al calitatii educatiei oferite.

Directii de perspectiva:
In vederea continuirii procesului de imbunitatire a calititii educatiei si a experientei de formare
profesionald oferite absolventilor Colegiului de Medicina Balti, se propun urmatoarele directii
strategice de dezvoltare:

1. Modernizarea si dotarea infrastructurii educationale, prin investitii semnificative in
amenajarea spatiilor de nvatare, inclusiv laboratoare moderne si echipamente de simulare
medicald (manchine, echipamente interactive), pentru a facilita Tnvatarea prin practicd in
conditii de siguranta si realitate apropiata.

2. Consolidarea parteneriatelor cu institutii medicale, prin dezvoltarea colaborarilor cu
bazele clinice din zona de Nord, pentru asigurarea unor stagii practice de calitate, cu
monitorizarea atenta de catre mentori profesionisti, care sd contribuie la perfectionarea
competentelor clinice ale elevilor.

3. Diversificarea si adaptarea ofertei educationale, prin actualizarea si diversificarea
curricula, inclusiv prin cresterea numarului cursurilor optionale si introducerea metodelor
moderne de predare si a platformelor educationale, pentru a rdspunde mai bine nevoilor
elevilor si cerintelor actuale ale pietei muncii.

4. imbunititirea activititilor extracurriculare si a serviciilor de consiliere, prin
extinderea si diversificarea programelor de consiliere academica si profesionala, precum si
a activitdtilor extracurriculare, pentru a sustine dezvoltarea integrala a elevilor, atat pe plan
personal, cat si social.

5. Optimizarea procesului didactic si al evaludrii, prin intermediul promovarii utilizarii
mijloacelor interactive si tehnologice in procesul didactic, cresterea accesului la resurse



informationale proprii si imbundtdtirea transparentei 1n sistemul de evaluare si notare,
asigurand corectitudine si echitate in aprecierea performantelor elevilor.
Aceste directii vor contribui la cresterea nivelului de satisfactie al beneficiarilor, consolidarea
imaginii colegiului si asigurarea unei pregatiri profesionale competitive a viitorilor absolventi.

Noti: Pentru a vizualiza dovezile prezentate mai sus, accesati Chestionarul privind stabilirea nivelului de satisfactie
al absolventilor, Promotia 2025 (anul de studiu 2020-2025)

Analiza chestionarului nr.2

3.Chestionarul privind evaluarea calitatii procesului instructiv si al activitatii cadrului
didactic din Colegiul de Medicina Balti, pentru semestrul Il, anul de studii 2024-2025., a avut
oferi ocazia elevilor CMB in a-gi exprima opinia privind calitatea procesului educational la care
au participat in semestrul II, anul de studiu 2024 - 2025.

Elevii au fost asigurati ca raspunsurile acestora se stocheaza in mod anonim, garantandu-
li-se confidentialitatea raspunsurilor.

Chestionarul a inclus intrebari referitoare la calitatea predarii, utilizarea metodelor
moderne, integrarea tehnologiilor digitale, comunicarea cu cadrele didactice si satisfactia generala
fata de procesul educational.

La acest chestionar s-a identificat o ratd mare de interes, Intrucat au fost atestate 907
raspunsuri, ceea de demonstreaza o implicare activa a elevilor In procesul de evaluare si increderea
acestora, in raport cu acest proces.

Diagrama de mai jos indica faptul ca absolut toti profesorii au fost evaluati.

Selectati din lista propusa cadrul didactic pe care doriti sa-l evaluati!
907 raspunsuri

@® Gutu Maia
@ Arama Ludmila

Iscolnii Ana

// @ Ceban Galina
S @ Rusu Alexandru

w @ Nagorneac Cristina
@ Gherasim Ludmila
/ \\ @ Beleac Aliona

\ LA 4

La intrebarea 2, ,,Denumirea cursului”, au fost inregistrate un total de 907 raspunsuri,
corespunzand numarului participantilor care au completat chestionarul.

Denumirea cursului
S07 rdspunsuni

Pediatrie

ORL

Limba romind

Bacterolagie

Limba si literatura romind
Negsanpea

Pediatria

Chirurgie generald cu nursing specific

Chimie


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdx1QQu0y9Rfa0vT3gFWDFyWxVj_iT82j13j3L3s_L_y1SYWQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdx1QQu0y9Rfa0vT3gFWDFyWxVj_iT82j13j3L3s_L_y1SYWQ/viewform
https://forms.gle/bTiwaYCuVkZx1kASA
https://forms.gle/bTiwaYCuVkZx1kASA

La sectiunea II, intrebarea 1, cu referire la modul in care este expus continutul cursului,
am constatat ca 72% dintre respondenti considera ca cursurile sunt predate cu claritate, iar
materialul predact este bine organizat.

1. Confinutul cursului este expus intr-un mod structural, coerent i logic.

ST g

B0

La intrebarea 2, cu referire la cat de bine sunt documente cursurile si cat de actuale sunt
acestea, 72,3% au apreciat la cea mai Tnalta valoare calittea si actualitatea materialelor folosite in
procesul didactic.

2. Cursul predat este bine documentat (bibliografie relevanta etc.) si de actualitate.

907 raspunsuri

800
600 656 (72,3 %)
400

200

33 (3.6 %) 33 (3,6 %) . _
87 (9,6 %) 98 (10,8 %)
0
1 2 3

La intrebarea 3, privind varietatea materialelor didactice, am identificat ca 68,4% dintre
respondenti au apreciat la maximum diversitatea resurselor utilizate de cétre profesori, in procesul
de predare.

3. Materialele didactice (note de curs, scheme, imagini, diagrame,diapozitive etc.) sunt variate.
907 raspunsuri
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La intrebarea 4, cu referire la implicarea activa a elevilor n procesul de predare—invatare
s-a inregistrat ca 72,2% din raspunsuri, reflectd opinia elevilor despre un nivel inalt de implicare
in cadrul activitatilor educationale.



4. Profesorul implicé activ elevul in procesul de predare-invétare, proiecte, studii de caz, jocuri de

rol, activitdti extracurriculare, etc.
07 riaspunsuri
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400

200

31 (34 %) 4145 %)
B 201 |
o
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La intrebarea 5, privind comunicarea cerintelor pentru studiul individual, la fe, 75,7%
dintre respondenti au confirmat ca acestea sunt anuntate dein timp, oferind o imagine buna asupra
modului in care profesorii asigurd claritatea si predictibilitatea sarcinilor pentru activitatea
individuala a elevilor.

5. Cerintele realizérii studiului individual sunt anuntate din timp.

907 rdspunsuri

&00

687 (75,7 %)
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400

200
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La intrebarea 6, cu referire la corelarea evaluarii cu materia predata si anume daca
,Itemii testelor de evaluare propuse, corespund tematicii predate, s-a inregistrat ca 75,9% dintre
raspunsuri, reflecta, la cel mai inalt nivel, relevanta si concordanta dintre continutul testelor si
temele abordate in cadrul cursurilor.

6. Itemnii testelor de evaluare propuse corespund tematicii predate,
907 rispunsuri

28(3.1%) 34 (3.7 %)
B8 (8,7 %)
0
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La intrebarea 7, privind corectitudinea evaludrii, raspunsurile reflecta perceptia elevilor,
in proportie de 73,6% asupra echitatii si impartialitdtii cu care sunt evaluati in cadrul procesului
instructiv.



7. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare.
907 raspunsuri
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600 668 (73,6 %)

400
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Fiind rugati sa evalueze prestatia cadrrlor didactice responsabile de curs, au fost inregistrate
cele mai multe aprecieri cu calificativul ,,Excelent”, urmat, in mare decalaj de celelalte calificative,
precum: ,,Foarte bine”, ,Satisfacator” si ,,Bine”. Fiind apreciat astfel, Intr-un mod general,
profesionalismul, competenta didactica, atitudinea si eficienta cadrelor didactice, in desfasurarea
activitatilor de predare.

8. Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs

N Excelent [ Foarte bane Bine  HEE Satstacitor
600

400
200

o
Folosegte un limbaj clar i concls. Oferd ajule suplimentar stunci cind e Profesorul manifests attudine pozitive

solicital (consult UM T o il

La intrebarea: ,,Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs (varianta proprie)”,
cei 907 respondenti au avut ocazia sd isi exprime liber opinia cu privire la activitatea si
comportamentul didactic al profesorului.

Raspunsurile au oferit perspective valoroase privind stilul de predare, nivelul de pregatire
profesionald, comunicarea cu elevii, implicarea si capacitatea de a crea un mediu educational
eficient si motivant.

9. Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs (varianta propria)
207 raspunsuri

Bine

Foarte buna

Super

Foarte bunad
1070
Excellent
Buna

Foarte buna

La intrebarea 10 : ,,Ce tehnologie informationald/ instrument web/ soft ati utilizat cel mai
frecvent la disciplinele predate de profesori?”, respondentii au mentionat aplicatiile si resursele
digitale pe care le-au folosit In mod constant in cadrul lectiilor.



Raéspunsurile reflecta gradul de integrare a tehnologiilor digitale in procesul educational si
preferintele elevilor in ceea ce priveste instrumentele utilizate pentru invétare : Google Classroom,
Kahoot, Moodle, PowerPoint, aplicatii mobile educationale.

Prezentari PowerPoint 628 (69,2 %)
Viber 582 (64,2 %)
Canva, Google Sites 465 (51,3 %)
Kahoot, Testmoz, etc 340 (37,5 %)

41 (4,5%)
Nimic 18 (2 %)
YouTube

5

3

Niciuna}—3
Classrcom}—-5
nimicp—4
Eduboom}-4

Nici unal—2

Predare din manual—1
Nici unulf—1
Rezolvi—1
Videouri|—1

Nu folosim|—1

nu am folosit nimic|—1
Niciuna alta|—1
niciuna—1

Capcut|—1

La geografie,nici o vana 1
Niciunul[—1

Carte|—1

1

1

1

1

1

Descarcari video
Manualul si prezentari
Video

KTyG

La intrebarea deschisa: ,,in cazul in care ati utilizat alte instrumente digitale in cadrul orelor,
enumerati care sunt acestea”, respondentii au avut posibilitatea de a indica aplicatiile, platformele
sau resursele digitale suplimentare, utilizate in activitatea didacte. Unii au indicat ca nu sunt altele,
decéat cele enumerate mai sus, iar altii au indicat alte instrumente interactive cu acre au lucrat.

Eduboom
Telefonul televizor
Diferite

Nu

Word
Nu am utilizat
Enumerate mai sus
Nu sunt
Televizor, telefon
Telefonul
Telefon, televizor

Nu am utilizat
Nu-s

Telefon

Kahoot

Fiid solicitati sd propund sugestii/recomandari pentru imbunatatirea calitatii disciplinelor
de curs, elevii au oferit feedback constructiv, evidentiind aspecte care pot fi optimizate in cadrul
procesului de predare-invatare.

Printre cele mai frecvente sugestii s-au regasit: actualizarea continuturilor in functie de
noutatile din domeniu, utilizarea mai extinsa a metodelor interactive si a tehnologiilor digitale,
cresterea numarului de activitati practice, adaptarea ritmului de predare la nevoile clasei, precum
st diversificarea materialelor didactice.

Concluzii:

Analiza raspunsurilor relevd un nivel inalt de satisfactie, din partea elevilor, in ceea ce
priveste calitatea procesului didactic.

Majoritatea respondentilor (peste 70%) au apreciat pozitiv modul de expunere a
continuturilor, organizarea materialului didactic, actualitatea informatiilor predate si claritatea
cerintelor pentru studiul individual. De asemenea, au fost evidentiate aspecte esentiale: precum



implicarea activd a elevilor in procesul de predare—invatare, diversitatea resurselor didactice
utilizate, precum si echitatea si corectitudinea evaluarii.

Profesorii au fost evaluati majoritar cu calificativul ,,Excelent”, fiind apreciate
profesionalismul, competenta didactica, implicarea si abilitatea de a crea un mediu de invatare
motivant.

Integrarea tehnologiilor informationale in procesul de predare este bine conturatd, prin
utilizarea frecventd a platformelor precum Google Classroom, Kahoot, Moodle si PowerPoint.

Sugestiile oferite de elevi reflecta un spirit critic constructiv si o dorintd de imbunatatire
continud, axata pe interactivitate, actualizare a continuturilor, digitalizare si aplicabilitate practica.

Directii de perspectiva:
In vederea consolidarii calitatii actului educational, se recomanda:

- actualizarea periodicd a continuturilor disciplinare, in conformitate cu tendintele si
evolutiile din domeniu;

- extinderea utilizarii metodelor interactive si a instrumentelor digitale modern;

- integrarea consecventa a aplicatiilor educationale in activitatile de predare;

- cresterea numarului de activitati practice care sa faciliteze aplicarea cunostintelor
teoretice In contexte reale;

- adaptarea ritmului de predare la nevoile concrete ale elevilor, precum si
diversificarea materialelor didactice utilizate.

Toate aceste directii vizeaza sporirea gradului de implicare al elevilor, crearea unui mediu
educational centrat pe elev si cresterea relevantei si eficientei invatarii.

Noti: Pentru a vizualiza dovezile prezentate mai sus si evaluarea fiecarui professor in parte, accesati: Chestionarul
privind evaluarea calitatii procesului instructiv si al activitatii cadrului didactic din Colegiul de Medicina Balti,
pentru semestrul 11, anul de studii 2024-2025.

Raportoare: Victoria MALINOVSCHI,

sefa sectiei pentru Asigurarea Calitatii
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