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Raport de analiza a chestionarilor beneficiarilor CMB

In conformitate cu politicile institutionale privind asigurarea si evaluarea calitatii educatiei,
Colegiul de Medicind Balti acorda o atentie deosebitd monitorizarii continue a calitatii procesului
instructiv-educativ, a activitatii cadrelor didactice, precum si a gradului de satisfactie al
principalilor beneficiari ai serviciilor educationale: elevi, parinti si cadre didactice.

In acest context, in semestrul I al anului de studii 2025-2026, au fost aplicate trei
chestionare de evaluare, elaborate cu scopul de a colecta opinii relevante si obiective privind
calitatea procesului educational si conditiile de desfasurare a activitatilor didactice in cadrul
Colegiului de Medicind Bilti. Aplicarea acestor instrumente de evaluare a avut drept obiectiv
identificarea punctelor forte ale activitatii institutiei, precum si a aspectelor care necesitd

Chestionarul privind evaluarea calitatii procesului instructiv si al activitatii cadrului
didactic, adresat elevilor, a oferit acestora posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la calitatea
procesului educational la care au participat in semestrul I, anul de studii 2025-2026. Feedback-ul
elevilor constituie un instrument esential in evaluarea eficientei actului didactic, a metodelor de
predare—invatare utilizate, a comunicarii didactice si a gradului de implicare 1n activitatile
educationale. Opiniile exprimate de elevi reprezinta un sprijin real In optimizarea conditiilor de
desfasurare a procesului instructiv-educativ.

Chestionarul privind evaluarea satisfactiei parintilor, in raport cu serviciile
educationale oferite de Colegiul de Medicina Balti, a avut drept scop colectarea perceptiilor
evaluat nivelul de satisfactie fatd de calitatea serviciilor educationale, comunicarea institutionala,
climatul educational si sprijinul acordat elevilor. Opiniile parintilor sunt extrem de importante,
intrucét contribuie la consolidarea parteneriatului scoald—familie si la imbunatatirea continud a

Totodata, Chestionarul privind gradul de satisfactie a cadrelor didactice din Colegiul
de Medicina Balti a urmarit evaluarea nivelului de satisfactie profesionala, a conditiilor de munca
si a climatului organizational. Réspunsurile cadrelor didactice, colectate in conditii de
confidentialitate, oferd informatii relevante pentru optimizarea managementului educational si
pentru crearea unui mediu de lucru favorabil desfasurarii unui act educational de calitate.

Toate chestionarele au fost aplicate cu respectarea principiilor de anonimat si
confidentialitate, asigurand exprimarea liberd si obiectivd a opiniilor respondentilor. Datele
colectate sunt utilizate exclusiv in scop de analiza interna, evaluare institutionala si dezvoltare

strategica.



Rezultatele obtinute in urma aplicarii si analizarii acestor chestionare oferd o imagine de
ansamblu asupra nivelului de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti ai procesului
educational si constituie un suport important pentru fundamentarea deciziilor manageriale, in
vederea Tmbunatatirii continue a calitdtii serviciilor educationale oferite de Colegiul de Medicina

Bilti.

Chestionar privind evaluarea calititii procesului instructiv si al activitatii
cadrului didactic din Colegiul de Medicina Balti, pentru semestrul 1,

anul de studii 2025-2026

Chestionarul privind evaluarea calitatii procesului instructiv si al activitatii cadrului
didactic reprezinta o continuare fireascd a demersurilor de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor
directi ai serviciilor educationale. In corelatie cu primul chestionar, care a vizat evaluarea generala
a nivelului de satisfactie fatd de conditiile educationale si serviciile oferite de institutie, prezentul
chestionar se concentreaza in mod specific asupra calititii procesului de predare—invatare,
analizdnd elemente esentiale precum organizarea continutului cursurilor, metodele didactice
utilizate, claritatea explicatiilor, implicarea elevilor si corectitudinea evaluarii.

Astfel, datele obtinute prin acest chestionar permit o analiza aprofundata a actului didactic
st oferd informatii complementare celor rezultate din primul chestionar, contribuind la conturarea
unei imagini complete asupra calitatii procesului educational desfasurat in cadrul Colegiului de
Medicina Balti.

intrebarea 1:

1.,, Continutul cursului este expus intr-un mod structurat, coerent si logic.”

Aceastd Intrebare urmareste evaluarea modului in care cadrele didactice organizeaza si
prezintd continuturile disciplinelor, fiind un indicator important al calitatii procesului instructiv.
Structurarea clara si logica a informatiilor faciliteaza intelegerea materiei, asigura continuitatea in

procesul de Tnvatare si contribuie la formarea competentelor profesionale ale elevilor.

1. Continutul cursului este expus intr-un mod structurat, coerent si logic.
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In urma analizarii celor 1.587 de raspunsuri inregistrate, se constatd un nivel foarte ridicat de

apreciere din partea elevilor:

. 83,6% dintre respondenti au acordat calificativul 5, indicand un grad foarte

inalt de satisfactie;

. 7,6% au acordat calificativul 4, exprimand o apreciere pozitiva;

. 2,7% au optat pentru calificativul 3, indicand un nivel mediu de satisfactie;
. 1,9% au acordat calificativul 2;

. 4,2% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Rezultatele obtinute evidentiaza faptul ca peste 91% dintre respondenti apreciaza pozitiv
modul de expunere a continutului cursurilor (calificativele 4 si 5), ceea ce reflectd un nivel ridicat
de profesionalism al cadrelor didactice in organizarea si prezentarea materialului didactic.
Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare (1 si 2) poate fi interpretat ca
semnalarea unor situatii punctuale, care necesitd monitorizare si analizd individuala, fara a afecta

imaginea generald pozitivd asupra calitatii procesului de predare.
intrebarea 2:
.,,» Ritmul de predare este potrivit pentru nivelul grupei.”

Aceastd intrebare vizeaza evaluarea adecvarii ritmului de predare la nivelul de pregatire,
capacitatea de intelegere si particularitatile de invatare ale elevilor. Un ritm de predare
corespunzator faciliteaza asimilarea eficientd a continuturilor, previne suprasolicitarea sau

demotivarea elevilor si contribuie la crearea unui proces educational echilibrat si eficient.

2. Ritmul de predare este potrivit pentru nivelul grupei.
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In urma analizarii celor 1.587 de raspunsuri inregistrate, rezultatele indica un nivel ridicat de

satisfactie din partea elevilor:

. 82% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad foarte

inalt de satisfactie;

. 8,5% au optat pentru calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva,

. 3,5% au ales calificativul 3, corespunzator unui nivel mediu de satisfactie;
. 1,5% au acordat calificativul 2;

. 4,5% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Analiza cumulativd a calificativelor 4 si 5 evidentiaza faptul cd peste 90% dintre
respondenti considerd cd ritmul de predare este adecvat nivelului grupei, ceea ce reflectd
capacitatea cadrelor didactice de a adapta desfasurarea lectiilor la nevoile si particularitatile

elevilor.

Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare (1 si 2) poate semnala
existenta unor situatii izolate, in care ritmul de predare a fost perceput ca fiind fie prea rapid, fie
prea lent. Aceste opinii oferd un punct de plecare pentru analize individuale si ajustdri punctuale,

fara a diminua 1nsa aprecierea generald pozitiva a procesului instructiv.
Intrebarea 3:

., Profesorul utilizeaza metode de predare variate (demonstratii, studii de caz, video,

exemple din experienta practica).”

Aceastd Intrebare urmareste evaluarea diversitatii metodelor didactice utilizate de cadrele
didactice in procesul de predare—invatare. Utilizarea metodelor variate, adaptate specificului
disciplinei si nivelului de pregatire al elevilor, contribuie la cresterea gradului de intelegere, la
stimularea interesului pentru invatare si la dezvoltarea competentelor profesionale si practice ale

elevilor, aspecte esentiale in domeniul formarii medicale.

3. Profesorul utilizeazd metode de predare variate (demonstratii, studii de caz, video, exemple din
experienta practica)
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de apreciere a diversitatii

metodelor de predare utilizate:

. 81,2% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;

. 7,9% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 4,3% au optat pentru calificativul 3, corespunzidtor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,4% au acordat calificativul 2;

. 5,1% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Rezultatele arata ca aproximativ 89% dintre respondenti (calificativele 4 si 5) apreciaza
pozitiv utilizarea metodelor de predare variate, ceea ce reflectda preocuparea cadrelor didactice

pentru aplicarea unor strategii didactice moderne si adaptate cerintelor procesului educational.

Totodata, procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare (1 si 2) poate
indica existenta unor situatii punctuale in care metodele utilizate au fost percepute ca fiind mai
putin diversificate. Aceste rezultate ofera institutiei oportunitatea de a incuraja schimbul de bune
practici si formarea continud a cadrelor didactice in domeniul utilizarii metodelor interactive si

aplicative.
intrebarea 4:

,,Ce tehnologie informationala / instrument web / soft ati utilizat cel mai frecvent la

disciplinele predate de profesor?”

Aceasta intrebare are rolul de a identifica gradul de integrare a tehnologiilor informationale
si a instrumentelor digitale in procesul de predare—invatare. Utilizarea tehnologiilor moderne
reprezintd un indicator important al calitatii procesului educational, contribuind la cresterea
atractivitatii lectiilor, la facilitarea intelegerii continuturilor si la adaptarea actului didactic la

cerintele actuale ale educatiei.

4. Ce tehnologie informationzl&/instrument web/zoft ati utilizat cel mai |0 Cepiazd graficw
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In urma analizarii celor 1.587 de raspunsuri, se evidentiaza o utilizare frecventd si

diversificata a instrumentelor digitale, cu predominanta urmatoarelor tehnologii:

. Google Classroom — utilizat de 68,9% dintre respondenti, reprezentand
principalul instrument digital de organizare a activitatii didactice, distribuire a materialelor

si comunicare profesor—elev;

. Canva / Google Sites — utilizate de 50,8% dintre respondenti, indicand
preocuparea cadrelor didactice pentru prezentarea vizuald atractivd a continuturilor si

structurarea materialelor educationale;

. Prezentari PowerPoint — utilizate de 62,8% dintre respondenti,
confirmand rolul important al suportului vizual in explicarea si structurarea informatiilor

predate;

. YouTube si materiale video educationale — mentionate de un numar mai

redus de respondenti, ca suport complementar pentru exemplificare si aprofundare;

. Alte instrumente (Quizizz, table interactive, aplicatii mobile educationale,
machete, planse, suport scris etc.) — mentionate sporadic, In procente foarte mici (sub 5%),

indicand utilizari punctuale sau situatii specifice unor discipline.

Se remarca faptul ca raspunsurile ,,Nimic”, ,,Nu folosesc”, ,,Niciunul” au fost inregistrate
intr-un procent nesemnificativ, ceea ce demonstreaza cd utilizarea tehnologiei informationale este,

in general, o practica constanta in cadrul activitdtilor didactice.
intrebarea 5:
., Activitatile desfasurate contribuie la formarea competentelor profesionale.”

Aceasta intrebare urmadreste evaluarea relevantei activitdtilor didactice desfasurate in
cadrul disciplinelor pentru formarea competentelor profesionale ale elevilor. In contextul

invatdmantului medical, dezvoltarea competentelor profesionale reprezinta un obiectiv

5. Activitatile desfasurate contribuie la formarea competentelor profesionale.

.



fundamental al procesului educational, fiind esentiald corelarea continuturilor teoretice cu

aplicatiile practice si situatiile reale din domeniul medical.

Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiazd un nivel foarte ridicat de apreciere din

partea elevilor:

. 81% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad foarte

inalt de satisfactie;

. 8,7% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 3,5% au optat pentru calificativul 3, corespunzidtor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,9% au acordat calificativul 2;

. 4,9% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Prin cumularea calificativelor 4 si 5, se constatd cd aproximativ 89,7% dintre
respondenti considera cd activitatile desfdasurate contribuie In mod semnificativ la formarea
competentelor profesionale, ceea ce reflecta eficienta procesului instructiv si adecvarea acestuia la

cerintele formarii medicale.

Intrebarea 6:

)

,, Profesorul raspunde clar si incurajator la intrebarile elevilor.’

Aceastd intrebare evalueazad calitatea comunicarii didactice si disponibilitatea cadrelor
didactice de a sprijini elevii in procesul de invatare. Capacitatea profesorului de a raspunde clar si
incurajator la intrebarile elevilor contribuie la crearea unui climat educational deschis, bazat pe
incredere, respect si stimularea participdrii active, aspecte esentiale pentru eficienta procesului

instructiv.

6. Profesorul raspunde clar si incurajator la intrebarile elevilor.
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri indica un nivel foarte ridicat de satisfactie:

. 85,3% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte Tnalt de apreciere;

. 5,7% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 2,8% au optat pentru calificativul 3, corespunzator unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,8% au acordat calificativul 2;

. 4,4% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Cumularea calificativelor 4 si 5 evidentiazd faptul ca peste 91% dintre respondenti
apreciaza pozitiv modul in care profesorii raspund la intrebdrile elevilor, ceea ce reflecta un nivel

ridicat de deschidere, empatie si competentd comunicativa din partea cadrelor didactice.

Intrebarea 7:

)

., Evaluarile sunt corecte, transparente §i in concordantd cu continuturile predate.’

Aceastd intrebare urmareste evaluarea perceptiei elevilor asupra corectitudinii st
transparentei procesului de evaluare, precum si asupra gradului de corelare a evaluarilor cu
continuturile predate. Un sistem de evaluare echitabil si transparent reprezinta un element esential
al calitatii procesului educational, contribuind la motivarea elevilor, la cresterea Increderii in actul

didactic si la asigurarea obiectivitatii aprecierii performantelor academice.

7. Evaludrile sunt corecte, transparente si in concordanta cu continuturile predate.
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiazd un nivel foarte ridicat de satisfactie din

partea elevilor:

. 82,9% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;

. 8,6% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 2,5% au optat pentru calificativul 3, corespunzdtor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,6% au acordat calificativul 2;

. 4,5% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Prin cumularea calificativelor 4 si S, se constatd ca peste 91% dintre respondenti
apreciaza pozitiv corectitudinea, transparenta si concordanta evaluarilor cu materia predata. Aceste
rezultate reflecta respectarea principiilor de echitate si obiectivitate in procesul de evaluare,

precum si alinierea evaludrilor la obiectivele educationale stabilite.

Intrebarea 8:

)

,, Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare.’

Aceastd intrebare vizeazd evaluarea perceptiei elevilor asupra obiectivitatii cadrelor
didactice in procesul de evaluare si notare. Obiectivitatea in aprecierea performantelor elevilor
reprezintd un principiu fundamental al calitdtii educatiei, contribuind la asigurarea echitatii, la
cresterea increderii in sistemul de evaluare si la mentinerea unui climat educational bazat pe

corectitudine si transparenta.

8. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare.
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie:



. 83,1% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte 1nalt de apreciere;

. 8,3% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 2,2% au optat pentru calificativul 3, corespunzétor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,6% au acordat calificativul 2;

. 4,8% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Prin cumularea calificativelor 4 si S, se constatd ca peste 91% dintre respondenti
apreciaza pozitiv obiectivitatea cadrelor didactice in procesul de evaluare si notare. Aceste
rezultate reflecta respectarea principiilor de corectitudine si impartialitate Tn aprecierea rezultatelor

elevilor.
intrebarea 9:
., Profesorul ofera feedback corect, util si la timp.”

Aceastd intrebare urmareste evaluarea calitatii feedback-ului oferit de cadrele didactice
elevilor in cadrul procesului educational. Feedback-ul corect, clar si oferit la timp reprezintd un
element esential al procesului de predare—invatare, contribuind la consolidarea cunostintelor, la
corectarea erorilor, la imbunatatirea performantelor scolare si la dezvoltarea competentelor

profesionale ale elevilor.

9. Profesorul ofera feedback corect, util si la timp.
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie din

partea elevilor:

. 82,8% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte 1nalt de apreciere;



. 8,5% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 2,7% au optat pentru calificativul 3, corespunzator unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,4% au acordat calificativul 2;

. 4,7% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Prin cumularea calificativelor 4 si S, se constatd ca peste 91% dintre respondenti
apreciaza pozitiv modul in care profesorii ofera feedback, ceea ce reflectd preocuparea cadrelor
didactice pentru sprijinirea procesului de Invdtare si pentru imbunadtdtirea continud a

performantelor elevilor.

Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare poate indica existenta unor
situatii izolate in care feedback-ul nu a fost perceput ca fiind suficient de clar, util sau oferit la
momentul oportun. Aceste opinii pot constitui puncte de reflectie pentru optimizarea comunicarii

didactice si pentru consolidarea practicilor de evaluare formativa.

Intrebarea 10:

’

., Atmosfera in timpul orei este una pozitiva si motivanta.’

Aceastd intrebare vizeaza evaluarea climatului educational creat in cadrul activitatilor
didactice. O atmosfera pozitiva si motivanta in timpul orei reprezintd un factor esential pentru
implicarea activa a elevilor, pentru dezvoltarea increderii 1n sine si pentru eficientizarea procesului
de predare—invitare. In domeniul educatiei medicale, un climat favorabil inviatarii contribuie
semnificativ la formarea competentelor profesionale si la dezvoltarea atitudinilor responsabile fata

de actul educational.

10. Atmosfera Tn timpul orei este una pozitiva si motivanta.
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri indicd un nivel foarte ridicat de satisfactie din partea

elevilor:



. 83,2% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte 1nalt de apreciere;

. 7% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 3,4% au optat pentru calificativul 3, corespunzator unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,4% au acordat calificativul 2;

. 5% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Prin cumularea calificativelor 4 si S, se constatd ca peste 90% dintre respondenti
apreciaza pozitiv atmosfera creata in timpul orelor, ceea ce reflecta capacitatea cadrelor didactice

de a crea un climat educational deschis, motivant si favorabil invatarii.

Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare poate semnala existenta unor
situatii izolate in care atmosfera de la ore a fost perceputa ca fiind mai putin stimulativa. Aceste
perceptii oferd institutiei repere utile pentru mentinerea si dezvoltarea strategiilor didactice

centrate pe elev si pe stimularea participarii active.
Intrebarea 11:
,, Profesorul promoveaza respectul, comunicarea eficienta si colaborarea intre elevi.”

Aceastd intrebare vizeaza evaluarea climatului relational creat de cadrul didactic in cadrul
activitatilor educationale, precum si modul in care sunt promovate valorile fundamentale ale
educatiei: respectul reciproc, comunicarea eficientd si colaborarea intre elevi. Aceste aspecte sunt
esentiale pentru dezvoltarea competentelor sociale si profesionale, precum si pentru mentinerea

unui mediu educational armonios si incluziv.

11. Profesorul promoveaza respectul, comunicarea eficientd si colaborarea intre elevi.
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri indica un nivel foarte ridicat de apreciere:



. 84% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad foarte

inalt de satisfactie;

. 7,2% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 2,7% au optat pentru calificativul 3, corespunzétor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,4% au acordat calificativul 2;

. 4,7% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Prin cumularea calificativelor 4 si S, se constatd ca peste 91% dintre respondenti
apreciaza pozitiv modul in care profesorii promoveaza respectul, comunicarea si colaborarea in
cadrul grupelor. Aceste rezultate reflectd capacitatea cadrelor didactice de a crea un climat

educational bazat pe valori, cooperare si interactiune constructiva.

Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare poate indica situatii izolate
care necesitd atentie punctuald, fard a afecta imaginea generalad pozitiva asupra climatului

educational.
Intrebarea 12:
,, Profesorul incurajeaza participarea activa a elevilor.”

Aceastd intrebare urmareste evaluarea gradului in care cadrele didactice stimuleaza
implicarea activa a elevilor in procesul de predare—invatare. Participarea activd este un element
esential al invatarii eficiente, favorizind dezvoltarea gandirii critice, consolidarea cunostintelor si

formarea competentelor profesionale si sociale.

12. Profesorul incurajeaza participarea activa a elevilor.
1.587 de raspunsuri

1.500
1.000

500

76 (4.8 %) 28018 %) 47 (3 %) 88 (5,5 %)
§ — —
1 2 3 4

Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie:



. 84,9% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte 1nalt de apreciere;

. 5,5% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 3% au optat pentru calificativul 3, corespunzitor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,8% au acordat calificativul 2;

. 4,8% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Cumularea calificativelor 4 si 5 aratd ca peste 90% dintre respondenti considera ca
profesorii Incurajeaza participarea activa a elevilor, ceea ce reflectd utilizarea unor strategii

didactice centrate pe elev si pe implicarea acestuia in procesul educational.

Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare poate fi interpretat ca
semnalarea unor situatii punctuale, care pot fi imbunatatite prin diversificarea metodelor

interactive si a activitatilor colaborative.

Intrebarea 13:

’

,, Consider ca orele profesorului contribuie semnificativ la dezvoltarea mea profesionala.’

Aceastd intrebare urmareste evaluarea impactului activitatii didactice asupra dezvoltarii
profesionale a elevilor. Perceptia elevilor privind contributia orelor de curs la formarea
competentelor profesionale reprezintd un indicator esential al eficientei procesului educational, in
special in contextul Invatamantului medical, unde corelarea dintre teorie si practicd este

fundamentala.

13. Consgider ca orele profesorului contribuie semnificativ la dezvoltarea mea profesionala.

1.587 de rispunsuri

1.500
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Analiza celor 1.587 de raspunsuri evidentiaza un nivel foarte ridicat de apreciere:

. 83,2% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;



. 7% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 3,3% au optat pentru calificativul 3, corespunzdtor unui nivel mediu de
satisfactie;

. 1,2% au acordat calificativul 2;

. 5,3% au acordat calificativul 1, exprimand un nivel scazut de satisfactie.

Cumularea calificativelor 4 si S arata ca peste 90% dintre respondenti considera cd orele
profesorilor contribuie In mod semnificativ la dezvoltarea lor profesionald. Aceste rezultate
confirmd eficienta activitatilor didactice si relevanta continuturilor predate pentru formarea

viitorilor specialisti din domeniul medical.

Procentul redus al raspunsurilor situate la nivelurile inferioare poate semnala existenta unor
situatii izolate 1n care elevii nu au perceput un impact suficient de puternic al activitatii didactice
asupra dezvoltarii lor profesionale, aspect ce poate fi analizat punctual pentru Tmbunatatiri

ulterioare.
intrebarea 14:
., Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs (varianta proprie).”

Aceastd intrebare deschisa ofera elevilor posibilitatea de a-si exprima liber opinia privind
prestatia cadrului didactic responsabil de curs, completand astfel evaluarea cantitativa cu feedback
calitativ. Raspunsurile deschise permit identificarea perceptiilor autentice ale elevilor si ofera
informatii valoroase privind stilul de predare, competenta profesionala, atitudinea si relatia

profesor—elev.

Analiza raspunsurilor evidentiazd o predominantd clard a aprecierilor pozitive, fiind

frecvent intalnite formulari precum:

o ,,Foarte buna”
. ,,Foarte bine”
. sauper”

. ,10/10”

. ,,Bine”

Aceste aprecieri reflecta un nivel ridicat de satisfactie fatd de activitatea cadrelor didactice

si confirma rezultatele obtinute la intrebarile anterioare din chestionar. Lipsa unor critici



semnificative sau a formularilor negative indica faptul ca prestatia cadrelor didactice este apreciata

in mod constant si favorabil de cétre elevi.

14. Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs (varianta proprie)

1.587 de ré=spunsuri

Totul e bine

Cel mai bun profesar

1 Satisfacator
) totul este bine si clar nei.”
Cea mai bund profesoard
t nula sugestii si
recomar rea cantitativa cu
una
perspect lor, dar si nivelul
Mustiu
de impli

Vezi inca 892 de réspunsuri in Fol de calow
Analiza raspunsurilor evidentiaza faptul cd o proportie semnificativa a elevilor nu a

formulat sugestii concrete, mentionand raspunsuri precum:

o ,,Nu sunt”

o ,»Nu am”

. ,»NUu am sugestii”

. ,» lotul este perfect”

Acest tip de raspuns indica, In general, un nivel ridicat de satisfactie fata de calitatea
disciplinei si fatd de activitatea cadrului didactic. Lipsa sugestiilor poate fi interpretatd ca un semn

al faptului ca elevii considera procesul educational adecvat si bine organizat.

Totodata, in cadrul raspunsurilor deschise au fost identificate, intr-o masura mai redusa,

sugestii punctuale care vizeaza:

. diversificarea metodelor interactive de predare;
. cresterea ponderii activitdtilor practice;
. utilizarea mai frecventa a materialelor video si a resurselor digitale;

. explicarea suplimentara a unor continuturi considerate mai dificile;



. adaptarea ritmului de predare in functie de nevoile grupei.

Aceste sugestii, desi formulate de un numar relativ mic de respondenti, oferd repere
valoroase pentru perfectionarea continud a procesului didactic si pentru adaptarea acestuia la

nevoile specifice ale elevilor.

15. Propuneti sugestii/recomandari pentru imbunatatirea calitatii disciplinei

1.587 de rdspunsuri
Nu sunt
Analiza twsm ind evaluarea calitatii
procesului inst =" anului de studii 2025—
Nu am
2026, evidentia Colegiului de Medicina

Totul este perfect

Bilti fata de ca ctice.

Mu em sugestii

Majorit: ) . i . B odul de organizare si
structurare a continuturilor predate, adecvarea ritmului de predare la nivelul grupelor, diversitatea
metodelor didactice utilizate si integrarea tehnologiilor informationale in procesul de predare—
invatare. Rezultatele confirma faptul ca procesul instructiv este bine organizat, coerent si orientat

spre formarea competentelor profesionale necesare domeniului medical.

In ceea ce priveste relatia profesor—elev, raspunsurile indicd un climat educational
favorabil, caracterizat prin comunicare eficientd, respect reciproc, deschidere si incurajarea
participdrii active a elevilor. Cadrele didactice sunt percepute ca fiind disponibile, receptive la

intrebdrile elevilor si capabile sa creeze o atmosfera pozitiva si motivantd in cadrul orelor.

Procesul de evaluare si notare este apreciat ca fiind corect, transparent si obiectiv, iar
feedback-ul oferit elevilor este considerat util si acordat la timp, contribuind la imbunatatirea
performantelor scolare si la dezvoltarea competentelor profesionale. Aceste aspecte consolideaza

increderea elevilor 1n actul didactic si in sistemul de evaluare aplicat.

Raéspunsurile la intrebarile deschise confirma, de asemenea, nivelul ridicat de satisfactie al
elevilor, fiind predominante aprecierile pozitive la adresa prestatiei cadrelor didactice. Numarul
redus de sugestii pentru imbundtdtire indica faptul ca elevii percep activitatea didactica drept

adecvata si eficientd, recomandarile formulate avand un caracter punctual si constructiv.

In ansamblu, rezultatele chestionarului confirmd faptul ci procesul instructiv si
activitatea cadrelor didactice din Colegiul de Medicina Balti corespund cerintelor de calitate,

contribuind semnificativ la formarea profesionald a elevilor si la atingerea obiectivelor



educationale ale institutiei. Concluziile prezentului raport constituie un suport important pentru
mentinerea si dezvoltarea practicilor educationale eficiente, precum si pentru fundamentarea

deciziilor manageriale orientate spre Imbundtatirea continud a calitatii educatiei.

In vederea realizarii unei evaludri complete a calititii procesului educational, analiza
satisfactiei elevilor si a parintilor este completatd de evaluarea gradului de satisfactie al cadrelor
didactice din cadrul Colegiului de Medicinad Balti. Cadrele didactice reprezintd un pilon esential
al procesului instructiv, iar nivelul lor de satisfactie profesionala influenteaza direct calitatea

actului educational si climatul organizational.

Chestionar privind gradul de satisfactie

a cadrelor didactice din CMB

Chestionarul privind gradul de satisfactie a cadrelor didactice a fost aplicat in conditii de
confidentialitate, cu scopul de a identifica perceptiile acestora asupra activitatii educationale si a

conditiilor de munca, rezultatele obtinute constituind un suport important pentru imbunatatirea

.....

intrebarea 1:

,In ce masura sunteti satisfacut(a) de activitatea profesionala desfasurata in cadrul

CMB?”

Aceastd intrebare urmadreste evaluarea nivelului general de satisfactie profesionald a
cadrelor didactice fatd de activitatea desfasurata in cadrul Colegiului de Medicina Balti. Gradul de
satisfactie profesionald reprezintd un indicator important al climatului organizational si

influenteaza in mod direct motivatia, implicarea si calitatea actului educational.

1. Tn ce masura sunteti satisfacut(3) de activitatea profesionald desfasurata in cadrul CMB?
54 de raspunsuri

@ 2a) Foarte satisfacut(a)
@ b) Satistacut(s)

c) Partial satisfacut(a)
@ d) Nesatisfacut(a)




In urma analizarii celor 54 de raspunsuri inregistrate, rezultatele evidentiazd un nivel

ridicat de satisfactie profesionala:

. 61,1% dintre respondenti s-au declarat foarte satisfacuti, indicand un nivel

inalt de implinire profesionala;

. 37% au declarat ca sunt satisfacuti, exprimand o perceptie pozitiva asupra

activitatii desfasurate;
. aproximativ 1,9% s-au declarat partial satisfacuti;
. 0% dintre respondenti nu s-au declarat nesatisfacuti.

Cumularea raspunsurilor ,,foarte satisfacut(a)” si ,,satisfacut(d)” aratd cd peste 98% dintre
cadrele didactice manifestd un nivel ridicat de satisfactie fatd de activitatea profesionala
desfasuratd in cadrul institutiei. Acest rezultat reflectd existenta unui climat organizational

favorabil, care sprijind implicarea profesionala si performanta didactica.

intrebarea 2:
., Cum apreciati climatul relational din institutie (rvelatia cu colegii, conducerea, elevii)?”

Aceastd intrebare vizeazd evaluarea climatului relational si organizational din cadrul
Colegiului de Medicind Balti, analizdnd calitatea relatiilor profesionale dintre cadrele didactice,
conducere si elevi. Un climat relational pozitiv constituie un factor esential pentru buna
desfasurare a activitatii didactice, pentru colaborarea eficientd si pentru mentinerea unui mediu

educational echilibrat si performant.

2. Cum apreciati climatul relational din institutie (relatia cu colegii, conducerea, elevii)?
54 de raspunsuri

@ a) Foarte bun
® &) Bun
¢) Acceptabil
@ d) Nesatisfacator

Analiza celor 54 de raspunsuri inregistrate evidentiazd un nivel ridicat de apreciere a

climatului relational din institutie:



. 66,7% dintre respondenti au apreciat climatul relational ca fiind foarte bun,

indicand relatii armonioase si colaborative;

. 29,6% au evaluat climatul ca fiind bun, exprimand o perceptie pozitiva;

. aproximativ 3,7% au considerat climatul acceptabil;

. 0% dintre respondenti nu au apreciat climatul relational ca fiind
nesatisfacator.

Cumularea raspunsurilor ,foarte bun” si ,bun” aratd ca peste 96% dintre cadrele
didactice percep climatul relational din institutie ca fiind pozitiv, ceea ce reflectd existenta unui

mediu de lucru bazat pe respect, cooperare si comunicare eficienta.

Procentul redus al raspunsurilor incadrate la nivelul ,,acceptabil” indicd existenta unor
perceptii izolate, care pot constitui puncte de reflectie pentru consolidarea relatiilor profesionale,

fara a afecta imaginea generald favorabild a climatului institutional.
Intrebarea 3:
,, Cum apreciati organizarea si desfasurarea tezelor unificate?”

Aceastd Intrebare urmareste evaluarea perceptiei cadrelor didactice asupra modului de
organizare si desfdsurare a tezelor unificate, ca parte importantd a procesului de evaluare
institutionala. Organizarea eficienta a tezelor unificate contribuie la asigurarea echitatii evaluarii,
la respectarea standardelor educationale si la mentinerea unui cadru coerent si transparent de

apreciere a performantelor elevilor.

3. Cum apreciati organizarea si desfasurarea tezelor unificate?
54 de raspunsuri

@ =) Foarte bine organizate
@ b) Bine crganizate

¢) Satisfacitor
@ d) NesatisfEcator

Analiza celor 54 de raspunsuri evidentiaza urmatoarea distributie a opiniilor:



. 51,9% dintre respondenti apreciazd organizarea si desfasurarea tezelor

unificate ca fiind bine organizate;

. 35,2% le considera foarte bine organizate, exprimand un nivel ridicat de
satisfactie;

. 9,3% apreciaza acest proces ca fiind satisfacator;

. aproximativ 3,6% 1l considera nesatisfacator.

Prin cumularea raspunsurilor ,,foarte bine organizate” si ,,bine organizate”, se constata ca
peste 87% dintre cadrele didactice apreciaza pozitiv modul de organizare si desfasurare a tezelor
unificate. Acest rezultat reflectd un nivel bun de functionare a procedurilor institutionale de

evaluare si respectarea cadrului organizatoric stabilit.
Intrebarea 4:
,, Considerati ca tezele unificate reflecta corect nivelul de competenta al elevilor?”

Aceasta intrebare urmareste evaluarea perceptiei cadrelor didactice asupra gradului in care
tezele unificate reflectd Tn mod corect nivelul de competentd si de pregatire al elevilor.
Corectitudinea si relevanta instrumentelor de evaluare sunt esentiale pentru aprecierea obiectiva a

rezultatelor invatarii si pentru fundamentarea deciziilor educationale.

4. Considerati ca tezele unificate reflectd corect nivelul de competenia al elevilor?
54 de raspunsuri

@ 2a) Da, in mare mésurd
® b) Partial
¢) Tn micd masura

® d)Nu

Analiza celor 54 de raspunsuri evidentiaza urmatoarea distributie a opiniilor:

. 66,7% dintre respondenti considera ca tezele unificate reflectd corect

nivelul de competentd al elevilor in mare masura;

. 31,5% apreciaza ca acest lucru se realizeaza partial,



. aproximativ 1,8% considera ca tezele reflectd nivelul de competenta in

mica masura;
. 0% dintre respondenti au indicat optiunea ,,Nu”.

Cumularea raspunsurilor ,,in mare masura” si ,,partial” arata ca peste 98% dintre cadrele
didactice considera ca tezele unificate reflectd, intr-o anumitd masura, nivelul de competenta al
elevilor. Acest rezultat evidentiaza faptul ca instrumentele de evaluare sunt percepute, in general,

ca fiind relevante si adecvate obiectivelor educationale.
Analiza intrebarii 5 — Chestionarul cadrelor didactice
Intrebarea 5:
\In ce masurd metoda asociata tezelor unificate afecteaza activitatea dvs. didactica?”

Aceastd intrebare urmareste evaluarea impactului pe care metoda de organizare si aplicare
a tezelor unificate il are asupra activitatii didactice a cadrelor didactice. Identificarea acestui
impact este importantd pentru a intelege in ce masurd procedurile de evaluare influenteaza

planificarea activitatilor didactice, flexibilitatea predarii si gestionarea timpului educational.

5. In ce masurad metoda asociata tezelor unificate afecteaza activitatea dvs. didactica?

54 de raspunsuri

® a) in foarte mare masura
® b) in mare masura
27,8% ¢) In micd masura

@® d) Deloc

20,4%

Analiza celor 54 de raspunsuri evidentiaza o distributie echilibrata a opiniilor:

. 33,3% dintre respondenti considerd ca metoda asociatd tezelor unificate

afecteaza activitatea didacticd in mare masura;

. 20,4% apreciaza ca aceasta afecteaza activitatea didactica in foarte mare

masura;

. 18,5% considera ca impactul este in mica masura;



. 27,8% afirma ca metoda asociatd tezelor unificate nu afecteaza deloc

activitatea didactica.

Cumularea raspunsurilor ,,in mare masura” si ,,in foarte mare masurd” indica faptul ca
peste 53% dintre cadrele didactice percep un impact semnificativ al metodei asociate tezelor
unificate asupra activitatii lor didactice. Acest rezultat sugereaza necesitatea unei analize mai
aprofundate a modului in care aceste proceduri influenteazd planificarea si desfasurarea

activitatilor educationale.
Intrebarea 6:
,, Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea organizarii tezelor unificate? ”

Aceastd intrebare deschisd a oferit cadrelor didactice posibilitatea de a formula sugestii si
recomandari privind optimizarea organizarii si desfasurarii tezelor unificate, completand astfel
analiza cantitativd cu perspective calitative. Raspunsurile reflectd atat nivelul general de

satisfactie, cat si anumite aspecte punctuale care pot fi imbunatatite.

6. Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea organizarii tezelor unificate?

54 de raspunsuri

Nu am

A-si vrea mai putine teze ca studentii s le poat& asimila 8-10 la limbi straine.
Nu am sugestii ...

Sa fie itemii mai complicati

Pentru realizarea tezelor unificate este necesaré aceeasi abordare a tematicii profesorilor ce predau
acelasi obiect.

Nu am sugestii, totul imi convine
Ariile fi bibe sa scrie toti o data.

Nu am obiectii

Analiza raspunsurilor evidentiaza faptul ca o parte semnificativa a cadrelor didactice nu
a formulat sugestii concrete, mentionand raspunsuri precum:

. ,»Nu am”

o »NUu am sugestii”

. ,»INu am obiectii”

. ,,Totul imi convine”

Aceste raspunsuri indica, in general, un nivel ridicat de acceptare si satisfactie fatd de
modul actual de organizare a tezelor unificate.

intrebarea 7:

,, Cum apreciati sprijinul oferit de CMB pentru dezvoltarea profesionalad (formari, ghidaj,
resurse)?”’



Aceasta intrebare urmareste evaluarea perceptiei cadrelor didactice asupra sprijinului oferit
de Colegiul de Medicina Balti pentru dezvoltarea profesionald continud, prin activitati de formare,
ghidaj metodologic si acces la resurse educationale. Sustinerea dezvoltarii profesionale a cadrelor
didactice reprezintd un factor esential pentru mentinerea calitatii procesului educational si pentru
adaptarea la cerintele actuale ale domeniului educational si medical.

7. Cum apreciati sprijinul oferit de CMB pentru dezvoltarea profesionala (formari, ghidaj, resurse)?

54 de raspunsuri

® 2} Foarte bun
@ b)Bun

) Satisfactor
@ d) Nesatisficator

Analiza celor 54 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de apreciere a sprijinului oferit
de institutie:

. 63% dintre respondenti apreciaza sprijinul oferit ca fiind foarte bun;
. 35,2% il considera bun, exprimand o perceptie pozitiva;

. aproximativ 1,8% apreciaza sprijinul ca fiind satisfacator;

. 0% dintre respondenti nu au apreciat sprijinul ca fiind nesatisfacator.

Prin cumularea raspunsurilor ,,foarte bun” si ,bun”, se constatd ca peste 98% dintre
cadrele didactice percep sprijinul oferit de CMB pentru dezvoltarea profesionala ca fiind pozitiv.
Acest rezultat reflectd preocuparea institutiei pentru formarea continud si sustinerea cadrelor
didactice 1n activitatea profesionala.

Procentul foarte redus al raspunsurilor ,,satisfacator” indica existenta unor perceptii izolate,
care pot constitui puncte de reflectie pentru diversificarea si adaptarea in continuare a programelor
de formare si a resurselor puse la dispozitie.

intrebarea 8:
., Va simtiti apreciat(a) si valorizat(a) in activitatea dvs. profesionala?”

Aceastd intrebare urmareste evaluarea perceptiei cadrelor didactice asupra nivelului de
recunoastere si valorizare profesionala in cadrul institutiei. Sentimentul de apreciere profesionala
are un impact direct asupra motivatiei, implicarii si satisfactiei Tn munca, influentand implicit
calitatea actului educational.

8. Va simtiti apreciat(a) si valorizat(a) in activitatea dvs. profesional&?

54 de rispunsuri

@ a) Da, foarte mult
@ b) Da, partial
¢} Deloc




Analiza celor 54 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de apreciere:

. 68,7% dintre respondenti au declarat cd se simt apreciati in foarte mare
masura;

. 31,5% au indicat ca se simt apreciati partial;

. aproximativ 1,8% au declarat cd nu se simt apreciati deloc.

Cumularea raspunsurilor pozitive aratd cad majoritatea cadrelor didactice se simt
valorizate in activitatea profesionald, ceea ce reflectd existenta unui climat institutional favorabil
recunoasterii efortului profesional. Totodata, procentul celor care se simt apreciati doar partial
sugereaza oportunitatea consolidarii mecanismelor de recunoastere si valorizare profesionala.

intrebarea 9:
,, Care sunt principalele dificultati pe care le intampinati in activitatea didactica?”

Aceasta intrebare deschisa a avut rolul de a identifica dificultatile intampinate de cadrele
didactice in desfasurarea activitatii didactice, oferind o perspectiva realista asupra provocarilor
existente 1n procesul educational.

9. Care sunt principalele dificultati pe care le intdmpinati n activitatea didactica?

54 de rdspunsuri

3

3 (5,!3 %)
2(3,7 %) 2(3.7%) 2(3,7 %) 2 (3,7 %)
2
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0
- Formalismul... Nivelul neunifor... Orientarea elevil... Supraincarcare... insuficienta mat...
E slabuta dotare... Mici dificultati d... Nu prezint Resurse tehnice, Uneori sunt mult... nu am

Analiza raspunsurilor evidentiaza faptul cd majoritatea dificultitilor mentionate apar
sporadic, fiecare fiind indicatd de un numar redus de respondenti. Printre cele mai frecvent
mentionate dificultéti se regdsesc:

. nivelul neuniform de pregétire al elevilor;

. lipsa sau insuficienta unor resurse tehnice si materiale;



. suprasolicitarea elevilor in anumite perioade;
. dificultati legate de motivarea elevilor;
. sarcini administrative suplimentare.

Totodata, un numar semnificativ de cadre didactice au mentionat raspunsuri de tipul ,,nu
am”, ceea ce indica faptul ca nu percep dificultati majore n desfasurarea activitatii didactice.

intrebarea 10:

., Va rugam sa formulati observatii, sugestii sau propuneri care considerati ca ar contribui
la imbunatatirea activitatii educationale din cadrul CMB.”

Aceastd intrebare deschisd a oferit cadrelor didactice posibilitatea de a formula sugestii si
propuneri pentru imbundtatirea activitatii educationale, completdnd evaluarea cantitativd cu
observatii calitative.

10. V& rugam sa formulati observatii, sugestii sau propuneri care considerati ca ar contribui la
imbunatéatirea activitatii educationale din cadrul CMB.

54 de raspunsuri

]
59,3 %)
identilor nu a

formu 4
2(3.7 %)

2
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Cabinete dotate... Doar in colabor. .. Nu avem Simplificarea do... Totul este bine .
1-fiecare profes... De acordat aten... Nu am Orice aspect se... Safie implicati... functionarea co...

nodul actual de
organizare a activitatii educationale.

Totodata, sugestiile formulate punctual vizeaza:
. imbunatatirea dotarii cabinetelor si a resurselor materiale;
. consolidarea colaborarii intre cadrele didactice;
. simplificarea unor proceduri administrative;

. cresterea implicdrii cadrelor didactice in procesele decizionale.

Rezultatele chestionarului indica un nivel ridicat de satisfactie profesionald in randul
cadrelor didactice din Colegiul de Medicind Balti. Majoritatea respondentilor apreciaza pozitiv
climatul relational din institutie, sprijinul oferit pentru dezvoltarea profesionald si conditiile de
desfasurare a activitatii didactice.

Cadrele didactice se simt, in general, apreciate si valorizate profesional, iar organizarea
tezelor unificate este consideratd adecvata, cu necesitatea unor ajustari punctuale pentru
optimizarea impactului asupra activitatii didactice. In ansamblu, rezultatele reflecta existenta unui
climat organizational favorabil, care sustine calitatea procesului educational si implicarea
profesionald a cadrelor didactice.



Chestionar privind evaluarea satisfactiei parintilor, in raport cu
serviciile educationale oferite de Colegiul de Medicina Balti

Pentru o evaluare completd a calitatii serviciilor educationale oferite de Colegiul de
Medicina Balti, analiza satisfactiei elevilor si a cadrelor didactice este completatd de Chestionarul
privind evaluarea satisfactiei parintilor. Opiniile parintilor, in calitate de beneficiari indirecti ai
procesului educational, oferd informatii relevante privind calitatea serviciilor educationale,

comunicarea institutiei cu familia si nivelul de Incredere n formarea profesionala a elevilor.

Acest chestionar permite corelarea perceptiilor tuturor actorilor implicati in procesul
educational si contribuie la fundamentarea masurilor de imbunatitire continud a activitatii

institutionale.
intrebarea 1:
., Sunt multumit(a) de comunicarea dintre institutie i parinti.”

Aceastd intrebare urmdreste evaluarea nivelului de satisfactie al parintilor fata de
comunicarea institutionald, un element esential al parteneriatului scoald—familie. O comunicare
eficientd contribuie la informarea corectd a parintilor, la cresterea increderii in institutie si la

sustinerea parcursului educational al elevilor.
Analiza celor 169 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie:

. 75,1% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte 1nalt de satisfactie;

. 14,8% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva,

. 5,3% au optat pentru calificativul 3, corespunzator unui nivel mediu de
satisfactie;

. 4,8% au acordat calificativele 1 sau 2, exprimand un nivel scazut de
satisfactie.

Cumularea calificativelor 4 si S aratd ca aproape 90% dintre parinti sunt multumiti de
comunicarea dintre institutie si familie, ceea ce reflecta eficienta canalelor de comunicare utilizate

de Colegiul de Medicina Balti.

1. Sunt multumit(a) de comunicarea dintre institutie si parinti.
169 de raspunsuri

150

127 (75,1 %)

100

50

25 (14,8 %)




Intrebarea 2:

,, Consider ca institutia asigura un mediu educational sigur si prietenos pentru copilul

meu.

Aceasta intrebare vizeaza perceptia parintilor asupra sigurantei si climatului educational
oferit elevilor. Un mediu sigur si prietenos este esential pentru dezvoltarea personald si

profesionald a elevilor si pentru mentinerea unui proces educational eficient.

2. Consider ca institutia asigurd un mediu educational sigur si prietenos pentru copilul meu.

169 de raspunsuri

Analiza

150

127 (75,1 %)

100

50

10 (5,9 %) 20 (17,2 %)

1(0.6 %) 2(1,2%)

1 2 3 4 5

Prin cumularea caliticativelor 4 si 5, se constata cd peste 92% dintre parinti considera ca
institutia oferda un mediu educational sigur si prietenos, ceea ce reflectd increderea acestora In

capacitatea institutiei de a asigura bunastarea elevilor.
Analiza intrebarii 3 — Chestionarul parintilor

Intrebarea 3:

)

., Sunt multumit(a) de nivelul profesional si comportamentul cadrelor didactice.’

Aceastd intrebare urmareste evaluarea perceptiei parintilor asupra profesionalismului si
conduitei cadrelor didactice. Atitudinea, competenta si comportamentul profesorilor influenteaza

direct calitatea procesului educational si Increderea parintilor in institutie.

3. Sunt multumit(a) de nivelul profesional si comportamentul cadrelor didactice.

169 de réspunsuri

150

110 (65,1 %)

100

50

37 (21,9 %)
1(24%) 2(1,2%) P
5%

1 2 3 4 5



Analiza celor 169 de raspunsuri indica un nivel ridicat de satisfactie:

. 65,1% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;

. 21,9% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;
. 9,5% au optat pentru calificativul 3;
. 3,6% au acordat calificativele 1 sau 2.

Cumularea calificativelor 4 si 5 arata ca aproximativ 87% dintre parinti apreciaza pozitiv
nivelul profesional si comportamentul cadrelor didactice, confirmand imaginea favorabila a

personalului didactic.
intrebarea 4:

., Institutia ofera informatii clare, la timp, privind orarul, activitatile si performanta

i)

elevilor.’

Aceastd Intrebare urmareste evaluarea calitatii informarii parintilor cu privire la activitatea
scolard a elevilor, un aspect esential pentru asigurarea transparentei institutionale si pentru

consolidarea parteneriatului scoald—familie.
Analiza celor 169 de raspunsuri evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie:

. 84% dintre respondenti au acordat calificativul §, exprimand un grad foarte

inalt de apreciere;

. 11,8% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;
. 3% au optat pentru calificativul 3;

. 1,2% au acordat calificativul 2;

. 0% au acordat calificativul 1.

4. Institutia ofera informatii clare, la timp, privind orarul, activitatile si performanta elevilor.

169 de raspunsuri

150

142 (84 %)

100

50



Prin cumularea calificativelor 4 si 5, se constata cd peste 95% dintre parinti considera ca

institutia oferd informatii clare si la timp, ceea ce reflectd eficienta comunicarii institutionale.

intrebarea 5:

’

,»Ma declar multumit(a) de implicarea institutiei in rezolvarea problemelor elevilor.’

Aceastd Intrebare vizeaza evaluarea gradului de implicare si responsabilitate a institutiei in
gestionarea situatiilor si problemelor cu care se confruntd elevii. Implicarea activa a institutiei

contribuie la asigurarea unui mediu educational sigur si la mentinerea increderii parintilor.

Analiza celor 169 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie:

. 70,4% dintre respondenti au acordat calificativul 5;
. 18,3% au acordat calificativul 4;

. 8,3% au optat pentru calificativul 3;

. 3% au acordat calificativele 1 sau 2.

5. Mé& declar multumit(&) de implicarea institutiei in rezolvarea problemelor elevilor.

169 de raspunsuri

150

119 (70,4 %)

100

50

31 (18,3 %)

2(12%) 3(1,8 %)

14.(8,3 %)
1 2 3 4 5

Cumularea calificativelor 4 si S indica faptul ca aproximativ 89% dintre parinti sunt

multumiti de modul in care institutia se implica in rezolvarea problemelor elevilor.

Intrebarea 6:



., Institutia promoveaza valorile educatiei de calitate, respectul si disciplina.”

Aceastd intrebare urmareste evaluarea perceptiei parintilor asupra valorilor promovate de
institutie, elemente fundamentale pentru formarea caracterului si comportamentului elevilor, in

special 1n contextul formarii profesionale din domeniul medical.
Analiza celor 169 de raspunsuri indica un nivel foarte ridicat de apreciere:

. 80,5% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;

. 14,8% au acordat calificativul 4;

. 3,6% au optat pentru calificativul 3;
. 1,2% au acordat calificativul 1;

. 0% au acordat calificativul 2.

6. Institutia promoveazé valorile educatiei de calitate, respectul si disciplina.
169 de réspunsuri

150

136 (80,5 %)

100

50

2(1,2%) 0(0%) 636%) 25 (14,8 %)

1 2 3 4 5

Intrebarea 7:
,, Consider ca resursele didactice si conditiile de studiu sunt adecvate si bine intretinute.”

Aceasta intrebare urmareste evaluarea perceptiei parintilor asupra calitatii resurselor
didactice si a conditiilor materiale oferite elevilor. Asigurarea unor conditii de studiu adecvate si
bine intretinute contribuie in mod direct la desfagurarea eficientd a procesului educational si la

crearea unui mediu propice Invatarii.
Analiza celor 169 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie:

. 74,6% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;



. 19,5% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva;

. 5,3% au optat pentru calificativul 3;
. 0,6% au acordat calificativul 1;
. 0% au acordat calificativul 2

7. Consider ca resursele didactice si conditiile de studiu sunt adecvate si bine intretinute.

169 de raspunsuri

150

126 (74,6 %)

100

50

33 (19,5 %)
1(06 %) 0(0 %)

1 2
Prin cv ti considera ca

resursele didactice s1 conditiile de studiu sunt adecvate s1 bine intretinute.
intrebarea 8:

. Institutia sustine dezvoltarea personala si profesionala a elevilor prin activitati

extracurriculare si proiecte.”

Aceastd intrebare vizeaza evaluarea implicarii institutiei in sustinerea dezvoltarii personale
si profesionale a elevilor, prin activitati extracurriculare, proiecte educationale si initiative

complementare procesului instructiv.

Analiza celor 169 de raspunsuri indica un nivel ridicat de apreciere:

. 72,8% dintre respondenti au acordat calificativul 5;
. 20,1% au acordat calificativul 4;

. 2,4% au acordat calificativul 3;

. 4,8% au acordat calificativele 1 sau 2.

8. Institutia sustine dezvoltarea personalé si profesionalé a elevilor prin activitati extracurriculare si

proiecte.
169 de raspunsuri

150

123 (72,8 %)

100

50

34 (20,1 %)
42,4 %) 42,4 %) 4(2,4 %)

1 2 3 4 5



Cumularea calificativelor 4 si 5 aratd ca aproximativ 93% dintre parinti considera ca
institutia sprijina dezvoltarea personala si profesionald a elevilor prin activitati extracurriculare si

proiecte.
intrebarea 9:
., Feedbackul primit de la profesori cu privire la progresul copilului este clar si util.”

Aceastd intrebare urmareste evaluarea calitatii feedback-ului oferit parintilor de cétre
cadrele didactice, un element esential pentru monitorizarea progresului scolar si pentru sustinerea

parcursului educational al elevilor.

Analiza celor 169 de raspunsuri evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie:

. 71% dintre respondenti au acordat calificativul 5;
. 20,1% au acordat calificativul 4;

. 5,9% au optat pentru calificativul 3;

. 2,9% au acordat calificativele 1 sau 2.

9. Feedbackul primit de la profesori cu privire la progresul copilului este clar si util.

169 de raspunsuri

150

120 (71 %)
100

50

34 (20,1 %)

2(1,2 %) 3(1,8%)

Prin cumularea calificativelor 4 si 5, se constata ca peste 91% dintre parinti considera ca

feedback-ul oferit de profesori este clar si util.
intrebarea 10:

., Sunt multumit(a) de colaborarea generala cu institutia si de progresul copilului meu.”



Aceastd intrebare urmareste evaluarea satisfactiei generale a parintilor fata de colaborarea
cu institutia si fatd de progresul educational al copilului. Nivelul de satisfactie generala reflecta
gradul de incredere al parintilor in calitatea serviciilor educationale oferite si in eficienta

parteneriatului scoald—familie.
Analiza celor 169 de raspunsuri evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie:

. 76,3% dintre respondenti au acordat calificativul 5, exprimand un grad

foarte nalt de satisfactie;

. 18,3% au acordat calificativul 4, indicand o apreciere pozitiva,
. 3% au optat pentru calificativul 3;
. 2,4% au acordat calificativele 1 sau 2.

10. Sunt multumit(d) de colaborarea generala cu institutia si de progresul copilului meu.
169 de raspunsuri

150

129 (76,3 %)
100

50

31 (18,3 %)

3(1,8%) 1(0,6 %) 5 (3 %)

1 2 3

Prin cumularea calificativelor 4 si 5, se constatd ca peste 94% dintre parinti sunt
multumiti de colaborarea generala cu institutia si de progresul copiilor lor, ceea ce reflectd un nivel

ridicat de Incredere in activitatea Colegiului de Medicina Balti.
intrebarea 11:
,, Ce sugestii aveti pentru imbundtdtirea activitatii institutiei?”

Aceastd intrebare deschisd a oferit parintilor posibilitatea de a formula sugestii si
recomandari privind Tmbundtatirea activitatii institutiei, completand evaluarea cantitativa cu opinii

calitative.



Analiza raspunsurilor evidentiazd faptul cd majoritatea parintilor nu au formulat

sugestii, mentionand raspunsuri precum:

o ,,Nu am”
. ,»Nu am sugestii”’
. ,,Totul este bine”
. ,,Nu §tiu”

Aceste raspunsuri indica, Tn general, un nivel ridicat de satisfactie fatd de activitatea

institutiei si fatd de serviciile educationale oferite.

Intr-o méasura mai redusa, au fost formulate sugestii punctuale, care vizeaza:

. imbunatatirea continud a comunicarii cu parintii;

. diversificarea activitatilor extracurriculare;

. modernizarea infrastructurii si a dotdrilor;

. mentinerea unui climat educational sigur si motivant.

11. Ce sugestii aveti pantru imbun&tatirea activititii ingtinutiei?

169 ge riispunsuri

Hu am

Hu am sugestii
Totul este bing

Hustiu

Hu am sugestii

Totul e bine

Rezultatele obtinute in urma aplicarii Chestionarului privind evaluarea satisfactiei
parintilor, in raport cu serviciile educationale oferite de Colegiul de Medicina Balti, evidentiaza
un nivel ridicat de satisfactie al parintilor fata de activitatea institutiei.



Majoritatea respondentilor apreciaza pozitiv comunicarea dintre institutie si familie,
considerand informatiile oferite clare, corecte si transmise la timp. De asemenea, parintii
manifestd un grad ridicat de incredere in capacitatea institutiei de a asigura un mediu educational
sigur, prietenos si favorabil dezvoltérii personale si profesionale a elevilor.

Nivelul profesional si comportamentul cadrelor didactice sunt evaluate pozitiv, iar
implicarea institutiei in rezolvarea problemelor elevilor este apreciata ca fiind adecvata si
eficientd. Totodata, resursele didactice, conditiile de studiu si activitatile extracurriculare sunt
considerate corespunzatoare si bine intretinute.

Feedback-ul oferit de cadrele didactice privind progresul elevilor este perceput ca fiind
clar si util, contribuind la consolidarea colaborarii scoalda—familie. Rdspunsurile la intrebarile
deschise indicd faptul ca majoritatea parintilor nu considera necesara formularea unor sugestii de
imbunatatire, aspect ce reflectd satisfactia generala fatd de serviciile educationale oferite.

In ansamblu, concluziile chestionarului confirma faptul ci Colegiul de Medicini Bilti
ofera servicii educationale de calitate, beneficiind de increderea parintilor si de un parteneriat
functional Intre institutie si familie, elemente esentiale pentru sustinerea procesului educational
si a dezvoltarii elevilor.



