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PRIVIND VIOLENTA SI HARTUIREA



Declaratia de politica

Colegiul de Medicina Balti se angajeaza sa creeze si sa mentina un mediu de
munca prietenos, divers si incluziv, sigur si sanatos.

Colegiul de Medicina Balti recunoaste impactul negativ al violentei si hartuirii
asupra oamenilor nostri si nu tolereaza niciun tip de violenta si haruire directa sau
indirecta, inclusive violenta si hartuirea bazate pe gen.

Colegiul de Medicina Balti va lua toate incidentele Th mod serios si le va
mentine confidentiale si va investiga prompt toate plangerile in mod corect si
minutios.

Colegiul de Medicina Balti recunoaste ca, pentru a aborda si a preveni in mod
eficient violenta si hartuirea la locul de munca, este responsabilitatea noastra comuna
de a ne abtine de la astfel de comportamente, de a institui programe si masuri de
prevenire si de a raporta orice caz de incélcare.

In raport cu cine e aplicabila aceasta politica?

Personalul, indiferent de functie, trebuie sa respecte aceasta politica si sa se
asigure ca nu au loc comportamente interzise. Orice persoana, care doreste sa depuna
o0 plangere Tmpotriva unui angajat al Colegiului de Medicina Balti, sau impotriva
unui tert relevant (cum ar fi un client extern sau o parte interesata externa) poate face
acest lucru in conformitate cu prezenta politica. Se vor lua masuri disciplinare
impotriva oricarui angajat care incalca aceasta politica. Pe baza gravitatii
infractiunii, actiunile disciplinare pot include avertisment verbal sau scris,
suspendare, concediere si potentiale acuzatii penale si actiuni legale. Managerii si
supraveghetorii, care permit sau comit cu buna stinta acte de violenta, hartuire sau
razbunare, inclusiv nu sesizeaza imediat o astfel de abatere catre subdiviziunea
resurse umane, ncalca aceasta politica si pot fi supusi unor masuri disciplinare.

Ce este violenta si hartuirea?

Violenta in munca- orice comportament, actiune, fapta, omisiune sau
amenintare, savarsita, o singurd datd sau in mod repetat, in cadrul raporturilor de
muncd, precum si in cadrul altor raporturi legate nemijlocit de acestea, care are ca
scop si/sau efect vatamarea integritatii fizice, psihice, sexuale sau economice a unei
persoane. Violenta in munca include, in mod expres, agresiunea fizica, intimidarea,
constrangerea, abuzul verbal sau psihologic, violenta sexuala, violenta digitala,
precum si orice altd forma de comportament care lezeaza demnitatea, sanatatea sau
securitatea persoanei, indiferent daca este exercitata de catre angajator, salariat ori
terti;

Hartuire Tn munca - orice comportament nedorit, exprimat prin actiuni,
cuvinte, gesturi sau alte forme de manifestare, savarsit in cadrul raporturilor de



munca, precum si in cadrul altor raporturi legate nemijlocit de acestea, in mod izolat
sau repetat, si care are ca scop si/sau efect lezarea demnitatii unei persoane Si crearea
unui mediu de munca ostil, intimidant, degradant, umilitor ori ofensator. Hartuirea
in munca poate avea la baza orice criteriu protejat prin lege, real sau presupus, i
poate fi exercitatd de catre angajator, salariat ori terti cu care persoana intra in
contact in exercitarea atributiilor de munca.

Violenta si hartuirea cuprind o gama larga de actiuni si comportamente
inacceptabile si nedorite si include violenta si hartuirea bazate pe gen, despre care
se poate anticipa in mod rezonabil ca vor provoca ofensa, umilire sau alte daune sau
vatamari fizice sau psihologice persoanei.

Violenta si hartuirea bazate pe gen se refera la ,,violenta si hartuirea indreptate
Tmpotriva persoanelor din cauza sexului sau genului lor, sau care afecteaza persoane
de un anumit sex sau gen in mod neproportional si include hartuirea sexualad”.

Exemple de comportamente si actiuni interzise

Colegiul de Medicina Balti interzice violenta si hartuirea de orice fel, inclusiv
violenta fizica, psihologica si sexuald, Tn persoana, prin corespondenta sau prin
mijloace electronice, o singura data sau repetata, minora sau grava si va lua masurile
corespunzatoare si imediate pentru a preveni astfel de cazuri, precum si ca raspuns
la plangeri sau sesizari despre Tncalcari ale acestei politici. Exemplele de violenta si
hartuire de mai jos sunt menite doar pentru ghidare si nu sunt exhaustive in
determinarea daca a existat o incalcare a acestei politici.

Violenta fizica include agresiunea, cum ar fi impingerea, apucarea, izbirea,
punerea piedicii, pdlmuirea, muscarea, zgarierea, lovirea cu ména sau piciorul sau
aruncarea unui obiect.

Violenta psihologica si hartuirea includ urmatoarele:

- comportamentul de hartuire si intimidare, cum ar fi tipete, amenintari, insulte,
folosirea de remarci insultatoare, limbaj jignitor sau orice forma de abuz
verbal,

- luarea in deradere a subalternilor sau colegilor de muncé, inclusiv cu privire
la familie, sexualitate, identitate de gen, rasa sau cultura, educatie sau mediul
economic;

- comentarii derogatorii sau batjocoritoare cu privire la handicapul unei
persoane;

- Impunerea unor obiective si termene imposibile sau alocarea unor sarcini
inutile, care nu au nicio legatura cu locul de munca;

- modificarea deliberata a orelor de munca sau a programului de lucru pentru a
deranja un anumit lucrator;



necomunicarea in mod deliberat a informatiilor vitale pentru o performanta
eficienta a muncii;

- evitarea, excluderea, marginalizarea subalternului sau a colegului de munca
prin excluderea sau oprirea acestuia de a lucra cu oamenii sau de a participa
la activitati legate de munca.

Violenta si hartuirea sexuala includ urmatoarele:

- agresiune sexuala, viol, expunere indecenta, urmarire sau mesaje obscene;

- contact fizic nedorit, inclusiv mangéaiere, ciupire, gadilat, mangaiat, sarut,
Tmbratisare, pipaire, a se lipi de alta persoana, a o inghesui sau a o atinge in
mod inadecvat;

- solicitari repetate de Tntalniri, desi au fost respinse;

- adresarea de intrebari intruzive despre viata privatd sau corpul unui
angajat/unei angajate;

- a face comentarii insultatoare sau glume despre identitatea de gen sau
orientarea sexuala a cuiva;

- solicitarea de favoruri sexuale in schimbul unui loc de munca promis sau a
promovarii;

- partajarea sau afisarea de imagini, videoclipuri, capturi de ecran sau postere
cu caracter sexual explicit;

- trimiterea de e-mailuri sau mesaje de text cu caracter sexual explicit.

Oricine poate fi victima violentei si hartuirii, indiferent de sexul sau si de genul
hartuitorului si de functia pe care o detine. Orice violenta si hartuire, este interzisa
indiferent daca are loc in incinta Colegiului de Medicina Balti sau in afara acesteia,
inclusiv la evenimente sociale, calatorii de afaceri, sesiuni de formare sau conferinte,
la care participa angajatii conform instructiunilor Colegiului de Medicina Balii.

Interactiunile politicoase, reciproc respectuoase, consensuale, placute,
necoercitive, care sunt adecvate si acceptabile si binevenite de ambele parti, nu sunt
considerate violenta si hartuire.

Deciziile de zi cu zi ale administratiei, comentariile si sfaturile legitime care
implica sarcini de lucru, inclusive comentarii negative din partea managerilor si
supraveghetorilor cu privire la performantain munca sau comportamentele legate de
munca, punerea in aplicare a politicii companiei sau masurile disciplinare impuse,
care sunt efectuate Tn mod rezonabil si respectuos, nu sunt considerate ca fiind
hartuire.



Drepturile si responsabilitatile angajatilor

Angajatii au dreptul de a lucra fara violenta si hartuire si au dreptul sa plece
in caz de pericol iminent;

Se anticipa ca angajatii sa-i trateze pe toti cu respect si sa nu comita niciun act
de violenta si hartuire;

Se anticipa ca angajatii sa respecte aceasta politica, precum si orice
reglementari interne, inclusive privind securitatea si sanatatea in munca;
Angajatii trebuie sa raporteze orice incident de violentd si hartuire
managerului institutiei;

Se anticipa ca angajatii sa coopereze la investigarea incidentelor de violenta
sau de hartuire;

Toti cei implicati in procesul de investigare, trebuie sa pastreze
confidentialitatea informatiilor.

Drepturile si responsabilitatile administratiei

Administratia Colegiului de Medicina Balti se va asigura, in mod rezonabil,
ca nimeni nu este supus violentei si hartuirii, inclusiv violentei si hartuirii
bazate pe gen;

Administratia va lua, in mod rezonabil, masuri preventive pentr u a preveni
violenta si hartuirea, inclusiv prin gestionarea riscurilor si oferirea de
informatii si instruire angajatilor;

Administratia va intreprinde actiuni si va investiga orice plangere sau sesizare
de violenta si hartuire Tntr-o maniera prompta, corecta si confidentiala,
Tmpreuna cu subdiviziunea resurse umane (daca exista);

Administratia se va astepta la colaborare deplina din partea tuturor angajatilor
pentru a raporta sau pentru a oferi dovezi si informatii Tn timpul investigatiei.
Administratia va lua masuri Tmpotriva oricarei persoane, care supune o alta
persoana la violenta si hartuire;

Orice informatii colectate vor fi tratate n stricta confidentialitate. Conducerea
nu va dezvalui numele reclamantului sau circumstantele plangerii, cu exceptia
cazului, In care dezvaluirea este necesara pentru a investiga plangerea, pentru
a lua masuri corective sau in conformitate cu prevederile legii;

Administratia se va asigura ca reclamantul, victima sau martorii nu vor fi
victimizati si vor fi protejati de represalii.

Plangeri cu rea vointa

Colegiul de Medicina Balti ia Tn serios toate plangerile. Depunerea unei

plangeri de buna-credintd nu va fi in niciun caz folosita impotriva angajatului si nici
nu va avea un impact negativ asupra statutului de angajare al persoanei. Insa,



rrea de plangeri nefondate sau rauvoitoare reprezinta un abuz al acestei politici
s. -a tratatda ca o incalcare si poate duce la actiuni disciplinare Tmpotriva
reclamantului.

C nfidentialitate si protectie impotriva represaliilor

Toate plangerile si investigatiile vor fi tratate Tn mod confidential, iar
informatiile vor fi dezvaluite strict pe baza necesitatii. Nimeni nu va fi victimizat
pentru depunerea plangerii si se vor lua masuri adecvate pentru a se asigura ca
reclamantul, victima si martorul sunt protejati Tmpotriva represaliilor in timpul
anchetei si dupa aceasta. Toate informatiile referitoare la plangere sau investigatie
vor fi pastrate in fisiere securizate la persoana responsabila.

Proceduri de reclamatii

Colegiul de Medicind Balti a stabilit urmatoarea procedura de depunere a
plangerilor de violenta si hartuire. Mecanismul de reclamatie este accesibil tuturor,
inclusiv persoanelor cu dizabilitati. Vom trata toate aspectele procedurii in mod
confidential, cu impartialitate si corectitudine. Orice persoana, care este victima a
violentei si hartuirii, care cunoaste sau a fost martord a unor atare incidente, trebuie
sa depuna o plangere oficiala sau anonima sau sa raporteze cazul la persoana
desemnata in acest sens.

1. La receptionarea unei plangeri, Colegiul de Medicina Balti va efectua
investigatia, inclusiv intervievarea reclamantului, a victimei si a presupusului
hartuitor.

2. Victimei i se va oferi informatie privind sprijinul si serviciile esentiale.

Mecanism informai de reclamatie

Daca victima doreste sa trateze problema Tn mod informai, persoana desemnata

va face urmatoarele:

- va da posibilitatea presupusului hartuitor sa raspunda la plangere;

- se va asigura ca presupusul hartuitor intelege mecanismul de plangeri;

- va facilita discutiile dintre ambele parti pentru a gasi o solutie informala, care
ar fi acceptabila pentru reclamant sau se va adresa unui mediator desemnat
din cadrul companiei pentru a rezolva problema;

- sevaasigura ca se pastreaza o evidenta confidentiala a ceea ce se intampla;

- va efectua urmarirea rezultatelor utilizarii mecanismului de reclamatii pentru
a se asigura ca comportamentul reclamat incetat.



Mecanism formal de reclamatie

Daca victima doreste sa depuna o plangere oficiala sau daca mecanismul
infonnal de plangere nu a dus la un rezultat satisfacator, este disponibil mecanismul
formal de reclamatie pentru a rezolva problema.

Persoana desemnata va demara o ancheta oficiala si va fi independenta si
obiectiva si va respecta atat drepturile persoanei care a depus plangerea, cat si ale
persoanei presupuse a fi responsabila de violenta si hartuire.

Persoana care efectueaza ancheta va:

- audia separat victima si presupusul hartuitor;

- intervieva martorii si alte parti terte relevante;

- analiza informatiile si declaratia martorului pentru a decide daca
incidentul(ele) au avut loc;

- Intocmi un raport, care va include detalii cu privire la investigatiile,
constatarea si actiunea recomandata.

Daca plangerea este intemeiata, el/ea va:

- lua masurile corespunzatoare impotriva hartuitorului si actiunile necesare de
remediere pentru victima;

informa partile despre constatarile anchetei si despre masurile, care urmeaza

a fi intreprinse;

- urmari situatia pentru a se asigura ca conduita sau comportamentul reclamat
a incetat;

- tine evidenta tuturor investigatiilor si actiunilor intreprinse;

- asigura ca toate Tinregistrarile referitoare la problema sunt pastrate
confidentiale.

Mecanismul extern de reclamatii

O persoana, care a fost supusa violentei si hartuirii, poate depune si o plangere
legala oficiala Tn afara companiei. O atare persoana poate face acest lucru prin
intermediul Inspectoratului de Stat al Muncii, Politiei etc.

Sprijin pentru victima
Colegiul de Medicina Balti va oferi victimelor sprijinul si facilitarea necesare
pentru a se recupera/reabilita dupa orice vatamare sau trauma suferita.

Sanctiuni si masuri disciplinare

Orice persoana, despre care s-a constatat ca a comis violenta s i hartuire, va fi
supusa actiunilor disciplinare, care pot include avertisment verbal sau scris,
mustrare, mustrare aspra, suspendare din functie sau concediere.



Pentru abateri grave, cum ar fi agresiunea fizica sau sexuala, care ar putea
constitui infractiuni penale, Colegiul de Medicina Balti va raporta cazul, de
asemenea, politiei si autoritafii relevante pentru investigare si luare de actiuni.

Implementarea politicii

Colegiul de Medicina Balti se va asigura ca aceasta politica este proliferata pe
larg in randul tuturor persoanelor relevante. Aceasta va fi inclusa in manualul pentru
personal. Toti angajatii noi vor urma instruire obligatorie cu privire la continutul
acestei politici, ca parte a introducerii lor in institutie.

Colegiul de Medicina Balti poate cere angajatilor sa participe din cand in cand
la un curs de perfectionare cu privire la continutul acestei politici. Fiecare manager
are responsabilitatea de a se asigura, ca el/ea si toti angajatii sai cunosc politica.

Monitorizare si evaluare

Colegiul de Medicina Balti recunoaste importanta monitorizarii acestei
politici cu privire la violenta si hartuire pentru a evalua eficacitatea acesteia n
prevenirea si eliminarea violentei si hartuirii la locul de munca. Supraveghetorii,
managerii si toti cei responsabili de solutionarea cazurilor de violenta si hartuire vor
raporta despre respectarea acestei politici, inclusiv numarul de incidente, modul in
care au fost tratate si orice recomandari facute.



