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CONTEXT LEGISLATIV

1 Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014

2. HG Nr. 616 din 18.05.2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitétii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmint profesional tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul
al taxelor la serviciile prestate Tn cadrul evaluarii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior
si de formare continua;

HG nr. 97 din 14.02.2013 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020;

Ordinul ME nr. 550 din 10.06.2015 pentru aprobarea Regulamentului - cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;

> w

5. Ordinul ME nr. 331 din 30.04,2014 cu privire la participarea elevilor la procesul decizional

6. Ordinul MECC nr. 609 din 19.12.2017 cu privire la Ghidul Managementului Calitatii in invatdmantul profesional tehnic

7. Ordinul ME nr. 1128 din 26.11.2015 cu privire la cadrul de referintd a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic

8. Ordinul ME nr. 1205 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar

9. Ordinul MECC nr. 488 din 07.05.2019 cu privire la aprobarea planului-cadru pentru programele de studii de Tnvatdmant profesional tehnic
secundar

10. Ordinul ME nr. 1043 din 29.10.2915 cu privire la aprobarea standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamantul
profesional tehnic

11. Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionald in invatamantul profesional tehnic

12. Procedura de monitorizare post - evaluare a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant procesional tehnic, superior si de formare
continua

13. Sisteme de management pentru organizatii educationale. 1SO 9001:2015.

14. Sisteme de management al calitatii. Cerinte. ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii funadamentale si vocabular.

Motto:

,.In limitele impuse, cu resursele existente, Tntr-un ritm propriu, bazatpe convingerea ca toate au un inceput, sa incercam safacem singuri ceea ce
asteptam de la altii



In conformitate cu Viziunea si Misiunea CMB, precum si cu Viziunea si Misiunea CEIAC in vederea atingerii scopurilor asumate prin realizarea obiectivelor stabilite in conformitate cu standardele de referintapentru
evaluarea si asigurarea calitatii n Tnvatamantul

profesional tehnic, tinand cont de recomandarile Comisiei de evaluare externd, vizate in rapoartele de evaluare externa (aprob. Sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC din 25.09.2020, proces-verbal nr. 56), de Planul
de dezvoltare Strategica a institutiei, Strategia de evaluare Interna CEIAC, interesele beneficiarilor directi si indirecti ai CMB, Comisiapentru Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii

din cadrul Colegiului de Medicina Balti elaboreaza pentru anul 2023 - 2024

Plan Operational Anual al Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii 2023 - 2024

DIRECTII STRATEGICE

1. IMPLEMENTARE UNUI MANAGEMENT DE ASIGURARE A CALITATIlI ECHILIBRAT, PARTICIPATIV SI FUNCTIONAL
CAPABIL SA ASIGURE REALIZAREA MISIUNII SI VIZIUNII CMB

2. IMPLEMENTAREA CURRICULEI MODERNIZATE, RACORDATE LA NECESITATILE BENEFICIARILOR

3. ANALIZA ASIGURARII PROCESULUI EDUCATIONAL CU PERSONAL PROFESIONIST, COMPETITIV SI COMPETENT

4. CREAREA UNUI MEDIU DE TNVATARE DEMOCRATIC, INDIVIDUALIZAT, FORMATIV, STIMULATIV SI SENSIBIL LA
NECESITATILE INDIVIDUALE ALE BENEFICIARILOR

5. ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI DE INSTRUIRE PRACTICA PRIN REALIZAREA SI DEZVOLTAREA
PARTENERIATELOR DURABILE CU INSTITUTIILE NATIONALE ( MEDICALE) SI INTERNATIONALE

DIRECTIA STRATEGICA

6. CREAREA UNUI MECANISM INSTITUTONAL DE MONITORIZARE SI TMBUNATATIRE A CALITATII PROCESULUI DE
INVATAMANT



1>IRE< 1 IASTRATEGICA I: IMPLEMENTARE UNUI MANAGEMENT DE ASIGURARE A CALITATII ECHILIBRAT, PARTICIPATIV
SI FUNCTIONAL CAPABIL SA ASIGURE REALIZAREA MISIUNII SI VIZIUNII CMB

Obiective specifice:

1.1 Elaborarea Raportului anual de evaluare interna a calitatii;
1.2 Identificarea activitatilor de evaluare internd a calitatii, prin aplicarea analizei SWOT si elaborarea Planului Operational CEIAC 2023 - 2024;
1.3 Stabilirea managementului CEIAC;
1.4 Stabilirea modalitatilor de aplicare a instrumentelor de evaluare interna (chestionare; fise de asistente la ore, fise de monitorizare/);

1.5 Evaluare, proceduri institutionale si realizarea diagnosticului institutional.

Obiective
specifice

11 Elaborarea
Raportului  de
autoevaluare
interna

12
ldentificarea
activitatilor de

evaluare
internd a
calitatii, prin

CEIAC

Activitati

1.1.1 Analiza Rapoarte de evaluare
externa a Programelor de formare

profesionald  (aprob.  Sedinta
Consiliului  de Conducere al
ANACEC din 25.09.2020, proces-
verbal nr. 56);

112 Analiza Strategiei de
evaluare interna a calitatii
-Analiza rezultatelor

chestionarelor aplicate de catre
CEIAC

1.1.4 Elaborarea continutului RAI
1.1.5 Aprobarea RAI n cadrul CA.

121 Analiza/ consultarea RAI
2022-2023; Strategiei de evaluare
internd; PDS - ul institutiei;
notelor informative, etc

Instrumente/Resurse

-Standardele de
acreditare a
programelor de
formare profesional3;

-Chestionarele aplicate
de catre CEIAC
Site-ul colegiului.

Planul de dezvoltare
strategica a institutiei
2019-2024

#

Responsabil ~ Termeni
SOMC Septembrie
Sef  Sectie 2022
pentru AC

Membrii Septembrie
CEIAC 2023
Sef  Sectie

pentrAC

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

RAI pentru anul
de studiu 2021 -
2022 elaborat.

verbal
de

Proces
Consiliul
Administratie

Plan  operational
CEIAC, 2023 -
2024, aprobat

Indicatori de

performanta

Aprobarea RAI 1n
cadrul CA

Realizarea 100% din
activitatile propuse
Reconstituirea
CEIAC



Obiective
specifice

aplicarea
analizei SWOT
si  elaborarea
Planului
Operational
CEIAC 2020 -
2021

13 Stabilirea
managementul
ui CEIAC

Activitati

122 Elaborarea Planului
Operational CEIAC, 2022-2023;

1.2.3 Elaborarea Planurilor de
imbunatatire a  calitdtii  n
conformitate cu standardele de
acreditare institutionale pentru
anul de studiu 2023-2024,

124 Elaborarea Planului de
masuri corective (elaborat in baza
ariilor de imbunatatire obligatorii
si a recondarilor formulate de
Comisia de evaluare externa a
calitatii, Decizia ANACEC 23
decembrie 2020) , pentru anii de
studii 2020-2022;
131 Revizuirea i
componentei CEIAC.

aprobarea

1.3.2 Stabilirea responsabilitatilor
individuale.

Revizuirea portofoliului CEIAC

Instrumente/Resurse

Planurile de

Tmbunatatire

Strategia de evaluare
interna a calitatii

Raportul de
autoevaluare internd a
calitatii, pentru anul de
studiu 2022 - 2023

Ordinul Directorului

Ghidul
managementului
calitatii.

Fisa de post.
Organigrama CEIAC.

Responsabil

Consiliul
Profesoral
Directorul

2023

Membrii
CEIAC

Octombrie,

Sef  Sectie 2023
pentru

Asigurarea

Calitatii.

Termeni

Septembrie

Septembrie

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Proces verbal CA

Proces verbal al
Sedintei
Consiliului
Profesoral

Proces verbal
sedintei CEIAC

Portofoliul
CEIAC

Indicatori de
performanta

Diseminarea
Planului Operational
CEIAC, 2023-2024

Ordinul
Directorului



14 Stabilirea
modalitatilor
de aplicare a
instrumentelor
de evaluare
interna
(chestionare;
fise de
asistente la ore,
fise de
monitorizare/
1.5 Asigurarea

unui SMIC
eficient Si
functional

1.3.3 Revizuirea Manualului
Calitatii
134 Revizuirea rubricii

LAsigurarea Calitatii”, pe site-ul
institutiei,  prin  completarea
documentelor CEIAC.

1.35 Monitorizarea adresei
electronice si a Drive-ului CEIAC.

141 Crearea unui INDEX de
instrumente de evaluare

1 5.1 Reactualizarea procedurilor
institutionale

1S021001:2018, Directorul

I1ISO 9001:2015. CMB

ISO 9000:2016 Grupul de
lucru

Acte normative Sef  Sectie

externe CEIAC pentru AC

Nomenclatorul Sef Ivaschiv

Sectie pentru Veaceaslav,

Asigurarea Calitatii. responsabil
Departament

Adresa electronica a ul

CEIAC:

ceiac.cmbfa),email.co  Management

m ul Informatiei

Amplasarea

informatiei necesare.

Ghidul de evaluare Membrii

externa a programelor CEIAC

de formare Echipa

profesionald fn  manageriala

Tnvatamantul

profesional tehnic;

Procedurile

operationale;

Procedurile Echipa

institutionale manageriala
Membrii
CEIAC

Semestrul I,
2023,
Noiembrie

Septembrie
- Octombrie
2023

Periodic

lanuarie

Octombrie
Noiembrie

Manualul Calitatii

revizuit

Rubrica
Managementul
Calitatii pe
cmdb.md
Vizualizarea
documentelor.

Adresa

electronica creata.

Re-evalurarea
Procedurii
aplicare
chestionarelor
Chestionarele
aplicate
drive
ceiac.cmb.2018
Rapoarte
Analiza

Proceduri
operationale
actualizate

de
a

google

de

Proces verbal CA

Sistem de
management al
calitatii functional

Transparenta
informatiei

privind procesul
instructiv-educativ Tn
CMB

Crearea unui
management eficient
CEIAC

Aplicarea tutoror
chestionarelor

conform programului
INDEX -ul
instrumentelor  de
evaluare (recuperare
Plan Operational

2022-2023)

Proceduri si procese
institutionale
functionale,
pe acte
actualizate.

bazate
reglatorii



DIRECTIA STRATEGICA Il

BENEFICIARILOR

2.1 Identificarea /analiza si inlaturarea aspectelor de imbunatétire a calitatii procesului educational prin racordarea rezultatelor auditului intern realizat cu
cerintele si solicitarile actantilor.
2.2 Stablirea relevantei continutului curricular modernizat racordat la nevoile pietii de munca si tendintele in domeniu

2.3 Evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea procesului de predare-invatare-evaluare in CMB
2.4 Evaluarea nivelului de asigurare metodica si materiala a curriculei modernizate

Obiective
specifice

2.1 Identificarea

/analiza si
inlaturarea
aspectelor  de
imbunatatire a
calitatii
procesului
educational prin
racordarea
rezultatelor
auditului intern
realizat cu
cerintele si
solicitarile
actantilor.

Activitati

2.1.1 Organizarea seminarelor
trainigurilor cu cadrele didactice
ale institutiei pe  diverse
probleme de Tmbunatdtire a
calitatii;

- Includerea in programele de
activitate ale Sedintelor
catedrelor, comisiilor metodice,

Consiliilor Profesorale si
Administrative.
Diseminarea  informatiei

privind asigurarea calitatii n
CMB

2.1.2 Evaluarea procesului de
luare a deciziei si diseminare a
informatiei catre angajati pentru
asigurarea transparentei
institutionale.

IMPLEMENTAREA CURRICULEI

Instrumente/Resurse

Planul de Tmbunatatire
Comunicari

Prezentari

Chestionare

Mini traininguri

1. Chestionare privind
asigurarea
transaparentei
institutionale privind
procesele de luare a
deciziilor Si

Responsabil

Membrii
CEIAC
Sef
Calitate
Sefi
catedra
Specialisti
institutionali
n domeniu

Sectie

de

Directorul
CMB

Directorii
adjuncti

MODERNIZATE,

Termeni

Pe parcursul
anului de
studiu 2023
-2024

Conform
planurilor
de activitate
ale
catedrelor
de profil

Februarie

Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Procese verbale

ale catedrelor de

profil/sectiei

educatie/ privind

activitatile
organizate.

Note informative

Proces
CEIAC

verbal

RACORDATE LA NECESITATILE

Indicatori de
performanta

Transparenta

informatiei cu privire
la procesul
instructiv-educativ al
institutiei Si

cunoasterea actelor
normative pentru
asigurarea calitatii

Transparenta
proceselor
institutionale



2.2

Stablirea
relevantei
continutului
curricular
modernizat
racordat la
nevoile pietii de
munca Si
tendintele n
domeniu

2.3  Evaluarea
nivelului de
satisfactie a

beneficiarilor
privind calitatea
procesului  de

2.2.1 Chestionarea beneficiarilor
CMB (elevi, absolventi, agenti

economici, parinti,cadre
didactice, etc) 1Tn vederea
identificarii punctelor comune

ale continutului curricular cu
necesitatile pietii de munca;

231 Evaluarea calitatii
procesului de predare prin
asistare la ore cu analiza

rezultatelor si formularea reactiei
de raspuns la acestea, 1n
conformitate cu POEMPI 02 din
01.10.2018

diseminarea

informatiei catre
angajatii CMB -
Chestionare  Google
Forms;

2. Acte normative
CEIAC

3. Planurile de
activitate ale
subdiviziunilor
instiutionale

Procese verbale ale
subdiviziunilor
intsitutionale, registre
de evidenta;
Chestionare
Portofoliul CEIAC

Procedura de
monitorizare a
procesului instructiv in
CMB - POEMPI 02
Fisa de asistenta la ore
POEMPI 02 din
01.10.2018

Membrii
CEIAC

Membrii
CEIAC

Membrii
CEIAC
Sef
pentru
Asigurarea
calitatii

sectie

Administratia Octombrie-

CMB
CEIAC
Metodist

Februarie

Martie

Noiembrie

Martie-
aprilie

Procese  verbale
CEIAC

Rapoarte cu
privire la
rezultatele
chestionarii

Proces verbal CA

Procese verbale
CEIAC

Rapoarte cu
privire la
rezultatele
chestionarii

Proces verbal CA

70-80% din agentii

economici, elevi,
parinti i alti
beneficiari  prezinta
un nivel sporit de
satisfactie  privind
nivelul de pregatire
profesionala al
absolventilor Si

elevilor (in perioada
stagiilor de practica)
atat teoretica cat si
practica.



predare-
invatare-
evaluare in CMB

2.4  Evaluarea
nivelului de
asigurare
metodica Si
materiala a
curriculei

modernizate

2.5 Asigurarea

calit[,ii
porcesului  de
predare-
fnvatare-
evaluare prin

implementarea
TIC institutional

2.3.2 Monitorizarea procesului
de evaluarea curentd si finald a
competentelor elevilor la
disciplinele studiate

241 Analiza asigurarii
curriculare a cadrelor didactice
din CMB, 1in scopul cresterii
motivationale privind realizarea
de suporturi didactico-metodice
la disciplinele mde profil liceal si
medical.

25 A persista procesul de
implementare a  Platformei
Educationale MOODLE
institutional (Ordinul nr.18 din

01.03.23)
a. Revizuirea conturilor
personale create de grupul
esantion;

b. inlaturarea carentelor privind
crearea conturilor MOODLE;

c. Implementarea pct.4, Ordin
nr.18 din 01.03.2023

Teste initiale si finale

CEIAC

Directorul

adjunct
pentru
instruire
Metodist
Cabinetul
Metodic
CEIAC

1. Plan cadru
2.Planuri de
fnvatamant

3. Curricule pe
discipline (profil
liceal/medical);

4. Ghiduri de

implementare a
curriculei

5. Suporturi metodice
curriculare

1 Ordinul nr. 18 din
01.03.23

2. Ghidul de evaluare a
programelor de
formare profesional in
1P;

3. MOODLE
Platforma
Educationala CMB

4.  Curriculele  pe
discipline;

5. Suporturile de curs
didactico-metodice;

Dir.adj.pentr
u instruire

Profesorul de Octombrie/
specialitate

Decembrie

Conform
planului de
activitate al
CP

Note Informative

Procese  verbale
ale catedrelor de
profil

Rapoarte de
Analiza CEIAC
Proces verbal
CEIAC

Note informative
Proces verbal
Consiliu
Stiintifico-
/metodic

Asigurarea a 50% din
disciplinele de profil
medical cu suporturi
curriculare realizate
de cdtre cadrele
didactice din CMB



DIRECTIA STRATEGICA I11: ANALIZA ASIGURARII PROCESULUI EDUCATIONAL CU PERSONAL PROFESIONIST,
COMPETITIV $SI COMPETENT

Obiective specifice:
3.1 Planificarea/asigurarea/evaluarea institutiei cu personalcompetitiv, profesionist si competent prin revizuirea actelor normative interne reglatorii
3.2 Evaluarea stérii de satisfactie profesionala a personalului privind asigurarea conditiilor de munca corspunzétoare. Stabilirea nivelului de stres al

personalului CMB.

3.3 Evaluarea conditiilor de formare/autoformare profesionald continua a cadrelor didactice si manageriale in contextual dezideratelor curriculei

modernizate si necesitatilor profesionale individuale.

Obiective
specifice

3.1 .Planificarea/
asigurarea
/evaluarea
institutiei cu
personal
competitiv,
profesionist

si competent
prin revizuirea
actelor
normative
interne reglatorii

Activitati

3.1.1. Revizuirea Procedurii
Operationale privind recrutarea
Si angajarea personalului
didactic, nedidactic si didactic
auxiliar in CMB.

3.1.2 Analiza implementarii
Strategiei de dezvoltare a
personalului din CMB, 2019-
2024.

Initieri procedurii de elaborare a
Strategiei de dezvoltare a
personalului din CMB, 2024 -
2029

3.1.3 Realizarea auditelor

interne /auditelor interne
inopinate cu privire la evaluare
activitatii personalului din
Colegiul de Medicina Balti

Instrumente/Resurse
Codul Muncii

Codul Educatiei
Metodologie de
angajare a
personalului didactic,
didactic auxiliar i
nedidactic.

Strategia de dezvoltare
a personalului  din
CMB, 2019-2024

Fise de post

Codul muncii
Contracte individuale
de munca
Regulamente interne
POEMPI 02

POEIP

io

Responsabil

Specialist
resurse
umane
DMRU
Sef
Calitate
Administratia
CMB

Sectie

Echipa
manageriald
CEIAC

Sefa
pentru
Asigurarea
Calitatii

Sectie

Termeni

Martie,
2023

Aprilie/mai

Modalitati de
evaluare a

obiectivelor
Procedura
Operationald  de
recrutare si
angajare a
personalului
aprobata.

Proces verbal
CEIAC
Rapoarte de
analiza

Note Informative

Indicatori de
performanta
Recuperare  Plan
Operational  2020-

2021 '

Asigurarea institutiei
cu personal
competent si
profesionist
Recuperare Plan
Operational ~ 2022-
2023



3.2Evaluarea
starii de
satisfactie
profesionala a
personalului
privind
asigurarea
conditiilor  de
munca
corspunzatoare.
Stabilirea
nivelului de stres

3.1.3 Evaluarea nivelului
competitiv al cadrelor didactice
prin stabilirea ratei de satisfactie
al beneficiarilor CMB (elevi), la
finele unitatilor de curs predate.

3.1.5 Evaluarea personalului
CMB, conform POEIP 08, din
16.04.2019

321 Evaluarea starii de
satisfactiei a personalului privind
conditiile de munca in CMB
3.2.2 Evaluarea si stabilirea
nivelului de stres al personalului
CMB

Chestionare
Forms,

Google
privind
stabilirea nivelului
calitatii  predarii la
cursuri a fiecarui cadru
didactic

Pochll, din
28.10.2019
POEIP 08 din
16.04.2019

Procedura de elaborare
a chestionarelor CMB.
Chestionare  privind
stabilirea nivelului de
satisfactie/nivelul de
stres

Specialist
resurse
umane
DMRU

CEIAC
Sef
pentru
Asigurarea
Calitatii
Administratia
CMB
Metodist
Psiholog

Sectie

Specialist
resurse
umane
DMRU
Sef
Calitate
Administratia
CMB

Sectie

Decembrie,
2023
lunie, 2024

Semestrial
(conf.
Regulament
ului de
stabilire a
sporului
pentru
performanta
a
personalului
CMB)
Anual

Aprilie

Chestionarele
elaborate (google
forms)

Rapoarte privind
analiza
chestionarelor

Fise de
autoevaluare a
pesonalului
Procese  verbale
CEIAC

Proces verbal al
Comsiei  pentru
stabilirea sporului

pentru
performanta
Procese verbale
CA

Chestionarele
elaborate (google

forms)

Procedura de
elaborare a
chestionarelor
revizuita - Poch

11 din 28.10.2019

Sporirea cu 30% a
calitatii predarii
disciplinelor de curs
in CMB.

Sporirea  nivelului
competitiv Si
profesionist al
persoanlului CMB cu
30%.

Personalul

Colegiului de
Medicina satisfacut
de conditiile de

munca Si de
evaluarea
profesionala n

proportie de 80%.



al  personalului
CMB.

3.3  Evaluarea
conditiilor  de
formare/autofor
mare
profesionala
continua a
cadrelor
didactice si
manageriale n
contextual
dezideratelor
curriculei
modernizate i
necesitatilor
profesionale
individuale.

3.3.1 Evaluarea activitati privind
identificarea  conditiilor  de
formare /autoformare
profesionald a cadrelor didactice
si manageriale:

a. Elaborarea chestionarelor
b. Analiza planului de formare
profesionald al cadrelor
didactice, al cabinetului metodic
c. Stabilirea unor directii de
perspectiva.

d. Elaborarea
Tmbunatatire

Planului de

Poch 1 din
28.10.2019
Chestionare

Planul de activitate la
cabinetului metodic

Planul de formare
profesionala al
cadrelor didactice
CMB

Plan de imbunatatire

Specialist
resurse
umane
DMRU
Sef
Calitate
Meodist
Administratia
CMB

Sectie

Martie

Elaborarea  unui
plan de
imbunatatire i
directii de

perspectiva pentru
dezvoltarea Si

formare uni
personal didactic
competent si

profesionist  n
CMB

Proces verbal CA

Personal didactic
profesionist si
competent, adaptabil
noilor deiderate ale
curriculei
modernizate, n
proportie de 60%.

Recuperare

DIRECTIA STRATEGICA IV: CREAREA UNUI MEDIU DE INVATARE DEMOCRATIC, INDIVIIOUALIZAT, FORMATIV,
STIMULATIV Sl SENSIBIL LA NECESITATILE INDIVIDUALE ALE BENEFICIARILOR
4.1 Evaluarea calitatii bazei tehnico - materiale ale institutiei;

4.2 Identificarea nielului de adaptare a noului contingent de elevi;
4.3 ldentificarea nivelului de asigurare a calitatii institutionale, prin mentinerea unui climat organizational elcient;
4.4 imbunatatirea frecventei si combaterea absenteismului si abandonului scolar.

4.1 Evaluarea
calitatii bazei
tehnico -
materiale ale
institutiei;

411 Analiza eficientei i
eficacitatii utilizarii
echipamentelor si a tehnicii de
calcul n procesul
didactic/stagiilor de practica

organizarea lucrului individual

Fise de asistentd de ore

Lista echipamentelor
si a tehnicii de calcul
din CMB

Echipa
manageriald
Membrii
CEIAC

Aprilie

Note informative
Proces verbal
CEIAC

(CA)

Utilizarea a 100%
din mijloacele
tehnice si
echipamente n
cadrul orelor si in



4.21dentificarea
nielului de
adaptare a
noului
contingent de
elevi

4.3 Identificarea

nivelului de
asigurare a
calitatii

institutionale,
prin mentinerea

unui climat
organizational
eficient.

cu elevii si a utilizarii spatiilor
auxiliare.

421 Masurarea - evaluare i
interpretarea profilului  psiho-
emotional al elevilor anul | de
studiu

431 Analiza chestionarelor
privind nivelului de asigurare a
calitdtii  institutionale,  prin
mentinerea unui climat
organizational eficient.

4.3.2 Oferirea consultantilor
personalului CMB, 1n problema
mentinerii unui climat
organizational eficient  n
Colegiul de Medicina Balti, prin
implicarea specialistilor
domeniului solicitat (psiholog,
coacheri, etc)

Chestionare  Google
Forms
Registrul de
consultatii Sefa sectie
educatie
Raport sefa sectie
educatie

Sedinte/consultatii
individuale cu
personalul CMB

(la necesitate)

CEIAC
Sefa
pducatie

Sef
pentru AC
Memebrii
CEIAC

Psihologi,
Coacheri,
solicitati

necesitate

sectie

sectie

la

Octombrie Proces verbal
Noiembrie
Registru de
consultatii cu
cadrele didactice
La
necesitate

perioada stagiilor de
practica.

Asigurarea uni
echilibru psiho-
emotiona al noului

contingent de elevi

Climat
organizational
eficient



4.4
Tmbunatatirea
frecventei si
combaterea
absenteismului
si  abandonului
scolar

4.4.1 Absenteismul si abandonul
scolar in CMB - cauze,
provocari, solutii. Rolul familiei
in prevenirea si combatrea
absenteismului

Chestionare  Google
Forms

Registrul de
consultatii ale

psihologului scolar
Porcese verbale ale
sedintelor cu parintii

Psiholoaga Noiembrie  Fise de analiza
Sefd  sectie Note informative
educatie Raport

Diriginti

CEIAC

Plan de imbunéatatire

DIRECTIA STRATEGICA V: ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI DE INSTRUIRE PRACTICA PRIN REALIZAREA SI
DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR DURABILE CU INSTITUTIILE NATIONAL,E (MEDICALE) SI INTERNATIONALE

5.1 Monitorizarea activitdtilor de parteneriat in Colegiul de Medicina Balti cu institutiile medicale/de Tnvatamant si consolidarea cooperarii regionale
nordice /republicane Tn vederea facilitarii angajarii in cdmpul muncii

5.2 Diversificarea ofertei educationale (traseul individual de dezvoltare) in baza dezvoltérii durabile a abilitatilor profesionale la elev

5.3 Identificarea oportunitatilor de extindere a ofertei educational, {inand seama de necesitatile pietii muncii

5.4 Evaluarea competentelor profesionale a elevilor prin analiza modalitatilor de defasurare a stagiilor de practica din CMB

5.5 Evaluarea nivelului de angajare al absolventilor PFP (91310 - 91210) pe piata muncii

Obiective
specifice

51
Monitorizarea
activitatilor de
parteneriat  n
Colegiul de
Medicina Balti
cu institutiile
medicale/de
nvatdmant i
consolidarea
cooperarii

Tmbunatatirii

Activitati

51.1 Implicarea activa 1n
promovarea  activitatilor cu
caracter  extrascolar si a
participarii comunitatii (agenti
economici,  servicii  publice,

ONG, voluntari, etc), Tn vederea
procesului  de
formare a competentelor
profesionale ale elevilor

Instrumente/Resurse

Scenarii de activitati
extrascolare, cu
implicarea comunitatii
Procese verbale
Conferinte

Mese rotunde
Training-uri

etc

Responsabil ~ Termeni Modalitati de
evaluare a
obiectivelor

Echipa Pe parcursul Procese verbale

manageriala  anului  de ale activitatilor

Sefa  sectie studiu Plasarea

educatie informatiei pe

Sef sectie site-ul cmdb.md

pentru AC incheierea  unor

CEIAC contracte noi

Metodist

Organizarea Zilei
Carierei/Clubului
Muncii cu

Indicatori de
performanta

Consolidarea
relatiilor de
parteneriat cu
partenerii externi

Recomandare
ANACEC



regionale
nordice
/republicane in
vederea
facilitarii
angajarii n
campul muncii
5.2
Diversificarea
ofertei
educationale
(traseul
individual de
dezvoltare) in
baza dezvoltarii
durabile a
abilitatilor
profesionale la
elevi

5.3 Identificarea
oportunitatilor
de extindere a
ofertei
educational,
tindnd seama de
necesitatile pietii
muncii

5.4 Evaluarea
competentelor
profesionale a
elevilor prin
analiza

52.1 Identificarea si evaluarea
optiunilor de diversificare a
ofertei educationale

531 Urmarirea  traseului
profesional si evaluarea gradului
de angajare in cdmpul muncii

5.4.1 Evaluarea calitatii stagiilor
de practica prin asistarea la
desfasurarea orelor cu analiza
rezultatelor/ sodajul anonim al
elevilor cu analiza rezultatelor si

Chestionare cu elevii
si cadrele didactice.
Beneficiarii externi ai

institutiei

Tabelul de evaluare a

gradului de angajare al
absolventilor
Chestionare

Forms

Fise de analaize a

orelor asistate

POSP
19.04.2019

09

Google

din

participarea
reprezentantilor

MSMPS,
conducatorilor de
institutiilor
medicale.
Directorii Februarie Chestionarele
adjuncti elevilor si
Sefii de sectii cadrelor didactice
CEIAC Cererile elevilor
Directorul Decembrie  Rapoartele dir.adj.
adjunct pentru instruirea
pentru practica
instruirea Conform Baza de date
practica graficului SIME
CEIAC procesului
instructiv
educativ

(2022-2023)
Dir. Adj. Noiembrie  Rapoarte CEIAC

pentru si dir.adj. pentru
instruirea instruirea practica
practica

(recuperare Plan
Operational ~ 2022-
2023)’

100% din repondenti
asigurati cu
discipline de curs
optionale  selectate
democratic, echitabil
sl transparent

100% din absolventii
CMB angajati 1n
campul muncii,
conform specialitatii

Desfasurarea

calitativa a orelor de
practica in CMB, cu
respectarea cerintelor
de promovare a unei



modalitatilor de
defasurare a
stagiilor de
practica din
CMB

55 Evaluarea
nivelului de
angajare al
absolventilor
PFP (91310 -
91210) pe piata
muncii

formularea reactiei de raspuns la
acestea

5.4.2 Analiza studiului privind
satisfacerea  angajatorului  cu
privire la  abilitatile i
competentele elevilor absolventi
CMB, perioada 2021-2023

55.1 Evaluarea nivelului de
implementare al Planului de
actiuni de comun cu MSMPS
privind sporirea ratei de angajare
in cdmpul muncii.

Chestionare
Forms

Poch 11
28.10.2019

Google

din

Acte normative
externe nationale

Acte normative
interne institutionale

Sef  Sectie
pentru AC
CEIAC
CEIAC
Directoare
adjunct
pentru
instruirea
practica

Martie

Reprezentanti  Octombrie
MSMPS

Directorul

adjunct

pentru

instruirea

practicd

Echipa

manageriala

CMB

Rapoarte CEIAC
Plan de
Tmbunatatire
Proces verbal CA
Chestionare
Google Forms

Planul de actiuni
aprobat

lectii de practica
100% Nivel sporit al
satisfactiei
beneficarilor
(agentilor economici
si partenerii sociali),

vis-a - vis de
calitatea continutului
curricular si
pregatirea  elevilor
CMB

Cresterea ratei de
angajare al

absolventilor cu 30
%

Recuperare Plan
Operational ~ 2022-
2023

DIRECTIA STRATEGIQA VI: CREAREA UNUI MECANISM INSTITUTONAL DE MONITORIZARE SI TMBUNATATIRE A
CALITATII PROCESULUI DE INVATAMANT

Obiective specifice:
6.1 Evaluarea nivelului de asigurare a calitdtii cadrului conceptual normativ al evaluarii interne in Colegiul de Medcina Balti
6.2 Controlul si imbunatatirea calitatii in Colegiul de Medicina Balti

Obiective Activitati

specifice

6.1 Evaluarea 6.1.1 Revizuirea setului
nivelului de instrumente manageriale de
asigurare a _monitorizare a calitatji

Instrumente/Resurse

de Planurile anuale de Sef

activitate al

Responsabil  Termeni

pentru 2022

sectie  Octombrie,

Modalitati de

evaluare a

obiectivelor
Rapoarte CEIAC
Lista
instrumentelor

Indicatori de
performanta
100% din
instrumentele
identificate sunt



calitatii cadrului
conceptual
normativ al
evaluarii interne
in Colegiul de
Medicina Balfi

6.2 Controlul si

Tmbunétatirii
calitatii n
Colegiul de
Medicina Balti

procesului de fnvatamant 1n
Colegiul de Medicina Balti.
Revizuirea instrumentelor
manageriale existente

6.1.2 Monitorizarea continua a
calitatii procesului de Tnvatdmant

6.1.3 Organizarea si
monitorizarea consultantei
metodologice a cadrelor

didactice in problema asigurarii
calitatii procesului de formare a
competentelor profesionale ale
elevilor la discipline

6.2.1 Realizarea auditelor interne
privind controlului calitatii la
toate nivelele in Colegiul de
Medicina Balti

6.2.2 Organizarea sondajelor
privind caliatea  pregatirii
specialistilor ~ n randurile
elevilor, cadrelor didactice,
specialistilor ~ din institutiile

subdivizunilor
manageriale

Aplicabilitatea
activitatilor
identificate in cadrul
Strategiei de evaluare
interna in CMB,

PR. 19-23
Sedinte/consultatii

individuale cu cadrele
didactice din CMB
privind acordarea
consulatei

metodologice

Planificarea

activitatilor pentru
Asigurarea  Calitatii
(Extras din Strategia
de evaluare internd
2019-2024), pg 19-24

Poch 11, din 28.10
2019

Asigurarea
Calitatii
CEIAC

Sef
pentru
Asigurarea
Calitatii
CEIAC

sectie

Sef sectie
pentru AC

Sef  Sectiei
pentru AC
CEIAC

Sef sectie
pentru AC
CEIAC

Aprilie,
2023

Permanent

La
necesitate

Permanent

Conform
Planului de
organizare
Si
desfasurarea
a activitatii
CMB, 2022-
2023
Conform
Procedurii
POCH 11

identificate si
aprobate

Procese verbale
CEIAC

Registru de
consultatii cu

cadrele didactice

Note Informative

Procese verbale
CA

Procese verbale
CEIAC

Rapoarte CEIAC

aplicate Si
functionale

Sistem de
management al

calitatii functional si
eficient

Cadre didactice
informate si
consultate

Realizarea 100% a
activitatilor
programate

100 % din repondenti
satisfacuti de nivelul
pregatirii
specialistilor de catre
cMB



6.3 Sporirea
nivelului
motivational al
personalului
CMB  privind
eficienta si

functionalitatea
SMIC

medicale, populatia deservita,
parinti

6.2.3 Consultarea opiniei
angajatilor CMB, privind
aspectele individuale ale
imbunatatirii ~ sistemului  de

evaluare si asigurare a calitati,
precum si eficienta sectiei pentru
Asigurarea Calitatii.

6.3.1 ,Ziua Internationalda a
Calitatii” in CMB

a. Promovarea lectiilor de catre
membrii Consiliului Elevilor

b. Diseminarea  activitatilor
Sectiei pentru AC

c. Boxa de idei privind aspecte de
Tmbunatatire in CMB

Chestionare a
angajatilor CMB -
Google Forms

Poch 11, din 28.10.
2019

Orarul
educational
Fise de asistentd la ore

procesului

Sef
pentru
Asigurarea
Calitatii
CEIAC

sectie

Consiliul
Elevilor
CMB
Echipa
manageriald
Cadrele
didactice
CMB

Elevii CMB

Mai, 2023

All- azide
Joi a lunii
Noiembrie

Rapoarte CEIAC

Raport
Sectia
Asigurarea
Calitatii

general
pentru

100 %

satisfacuti
activitatea
pentru AC

repondenti
de
sectiei

Diseminarea
politicilor interne de
asigurare a calitatii Tn
randul actantilor
CMB



