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Motto:

„ In limitele impuse, cu resursele existente, într-un ritm propriu, bazat pe convingerea ca toate au un început, să încercăm să facem singuri ceea 
ce aşteptăm de la alţii ”

Misiunea CEIAC constă în elaborarea conceptuală şi implementarea unui Sistem de Management al Calităţii în Colegiul de Medicină 

Bălţi, formând încrederea beneficiarilor că instituţia îndeplineşte şi corespunde standardelor naţionale de referinţă şi standardelor de calitate.

Viziunea CEIAC este rezultată din politica din domeniul calităţii şi constă în dezvoltare unui model de gândire, conduită profesională, si 

a unei culturi a calităţii de cea mai înaltă treapta pentru cadrele didactice, elevi, personalul didactic, nedidactic şu auxiliar, având ca scop final 

sporirea competenţelor şi rezultatelor obţinute de elevi în calitatea lor de beneficiari ai servciilor educaţionale oferite de Colegiul de Medicină 
Bălţi.

Principiile calităţii educaţiei asumate de Comisa de Evaluare Internă şiAsigurare a Calităţii

• Centrarea pe beneficiarii serviciilor educaţionale cu accent pe progresul elevilor;

• Dialog, parteneriat şi eficacitate colectivă;

• Colaborare dintre fumicorii şi beneficiarii serviciilor educaţionale;

• Participarea activă a actorilor educaţionali şi valorizarea resurselor umane;

• învăţarea permananetă şi îmbunătăţirea performanţelor;

• Incluziunea elevului indifferent de mediul de provenienţă.
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Strategia de evaluare internă a calităţii (Rezumat)
Obiective strategice 

Direcţia Strategică I
Promovarea unui management instituţional echilibrat, 
participativ şi funcţional, racordat la necesităţile 
comunităţii educaţionale, capabil să asigure realizarea 
misiunii şi viziunii CMB

Direcţia strategică II: Implimentarea curriculei 
modernizate, racordate la necesităţile beneficarilor 

Direcţia strategică III: Asigurarea procesului 
educaţional cu personal didactic şi managerial 
profesionist, competitiv şi competent

Direcţia strategică IV: Crearea unui mediu de învăţare 

democratic, individualizat, formativ, stimulativ şi 
sensibil la necesităţile individuale ale beneficiarilor 

Direcţia strategică V: Asigurarea calităţii procesului de 

instruire practică prin realizarea şi dezvoltarea 

parteneriatelor durabile cu instituţiile naţionale ( 
medicale) şi internaţionale 

Direcţia strategică VI: Crearea unui mecanism 

instituţonal de monitorizare şi îmbunătăţire a calităţii 
procesului de învăţământ.

Ţinte la orizontul anului 2020

1.1 Asigurarea cadrului conceptual normativ instituţional prin implimentarea politicilor pentru asigurarea calitfl|ii 
la nivel de instituţie

1.2 Dezvoltarea culturii şi climatului organizaţional, prin instruirea şi mobilizarea echipei manageriale a CMB 

privind problema dezvoltării culturii organizaţionale şi a cadrelor didactice în promovarea valorilor şi tradiţiilor 
instituţiei.

2.1 Planificarea procesului de implimentare a curriculei modernizate

2.2 Asigurarea metodică şi materială a curriculei modernizate

3.1 Planificarea, asigurarea şi evaluarea CMB cu personal competitiv, profesionist şi competent prin revizuirea 
actelor normative interne reglatorii şi elaborarea Procedurii Operaţionale.

3.2 Creşterea statutului social al personalului didactic din cadrul CMB

3.3 Asigurarea unor condiţii decente de muncă pentru personalul CMB

3.4 Asigurarea condiţiilor de formare/autoformare profesională continuă a cadrelor didactice şi manageriale în 

contextul dezideratelor curriculei modernizate şi necesităţilor profesionale individuale

4.1 Diversificarea ofertei opţionale (traseul individual de dezvoltare) în baza dezvoltării durabile a abilităţilor 
profesionale la elevi

5.1 Organizarea bazei juridice a parteneriatului Colegiului de Medicină Bălţi cu instituţiile medicale/de 

învăţământ şi consolidarea cooperării regionale nordice în vederea facilitării angajării în câmpul muncii

6.1 Asigurarea calităţii cadrului conceptual normativ al evaluării interne în Colegiul de Medcină Bălţi

6.2 Controlul şi îmbunătăţirea calităţii în Colegiul de Medicină Bălţi
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In conformitate cu

Viziunea şi Misiunea CMB, precum şi cu 

Viziunea şi Misiunea CEIAC 

în vederea atingerii scopurilor asumate 

prin realizarea obiectivelor stabilite

în conformitate cu standardele de referinţă pentru evaluarea şi asigurarea calităţii în învăţământul

profesional tehnic, ţinând cont de recomandările Comisiei de evaluare externă, vizate în rapoartele de evaluare 

externă (aprob. Şedinţa Consiliului de Conducere al ANACEC din 25.09.2020, proces-verbal nr. 56), de Planul de 

dezvoltare Strategică a instituţiei, Strategia de evaluare Internă CEIAC, interesele beneficiarilor direcţi şi indirecţi ai

CMB, Comisia pentru Evaluare Internă şi Asigurarea Calităţii

din cadrul Colegiului de Medicină Bălţi

elaborează pentru anul 2021 -  2022

următorul Plan Operaţional
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PLAN OPERAŢIONAL

Direcţia Strategică I

Promovarea unui management instituţional echilibrat, participativ şi funcţional, racordat la necesităţile 

comunităţii educaţionale, capabil să asigure realizarea misiunii şi viziunii CMB

Direcţia strategică II: Implimentarea curriculei modernizate, racordate la necesităţile beneficarilor

Direcţia strategică III: Asigurarea procesului educaţional cu personal didactic şi managerial profesionist, 

competitiv şi competent

Direcţia strategică IV: Crearea unui mediu de învăţare democratic, individualizat, formativ, stimulativ şi sensibil 

la necesităţile individuale ale beneficiarilor

Direcţia strategică V: Asigurarea calităţii procesului de instruire practică prin realizarea şi dezvoltarea 

parteneriatelor durabile cu instituţiile naţionale ( medicale) şi internaţionale

Direcţia strategică VI: Crearea unui mecanism instituţonal de monitorizare şi îmbunătăţire a calităţii procesului 

de învăţământ

Notă: Direcţiile strategice sunt extrase din Planul de dezvoltare Strategică a instituţiei, 2019-2024.
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DIRECŢIA STRATEGICĂ 1. PROMOVAREA UNUI MANAGEMENT INSTITUŢIONAL ECHILIBRAT, PARTICIPATIV ŞI 

FUNCŢIONAL, RACORDAT LA NECESITĂŢILE COMUNITĂŢII EDUCAŢIONALE, CAPABIL SĂ ASIGURE REALIZAREA 
MISIUNII ŞI VIZIUNII CMB 

Obiective specifice:
1.1 Elaborarea Raportului anual de evaluare internă a calităţii

1.2 Identificarea activităţilor de evaluare internă a calităţii, prin aplicarea analizei SWOT şi elaborarea Planului Operaţional CEIAC 
2021 -  2022
1.3 Stabilirea managementului Comsiei pentru Evaluarea Internă şi Asigurarea Calităţi

1.4 Stabilirea programului de aplicare a instrumentelor de evaluare internă (chestionare) şi realizarea diagnosticului instituţional;
1.5 Creşterea gradului de informare cu privire la actelel reglatorii şi procedurile interne CEIAC/instituţionale;

1.6.Asigurarea calităţii instituţionale, prin menţinerea unui climat organizaţional eficient;
1.7 Asigurarea calităţii instituţionale, prin implicarea activă, în cadrul activităţii manageriale ale subdiviziunilor instituţionale.

Obiective specifice Activităţi Instrum ente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

1.1 Elaborarea 
Raportului de 
autoevaluare internă 
CEIAC

1.1.1 Analiza Rapoarte 
de evaluare externă a 
Programelor de formare 
profesională (aprob. 
Şedinţa Consiliului de 
Conducere al ANACEC 
din 25.09.2020, proces- 
verbal nr. 56);
1.1.2 Analiza 
standardelor de 
acreditare;
1.1.3 Analiza 
rapoartelor

-Standardele de 
acreditare a 
programelor de formare 
profesională; 
-Rapoartele comisiilor 
instituţionale şi a 
departamentelor CEIAC 
-Chestionarele aplicate 
de către CEIAC 
Site-ul colegiului.

SOMC
Şef Secţie 
pentru AC

Septembrie
2020

RAI pentru anul 
de studiu 2020 -  
2021 elaborat. 
Proces verbal 
Consiliul de 
Administraţie

Aprobarea RAI în 
cadrul CA



# *  <# A jiTâl A  <ii A  A  (jT i A  <Â"i A  A  A A A dl <1»̂ 1!

comisiilor instituţionale 
-Analiza rezultatelor 
chestionarelor aplicate 
de către CEIAC
1.1.4 Elaborarea 
conţinutului RAI şi al 
Planului de 
îmbunătăţire
1.1.5 Aprobarea RAI în 
cadrul CA
1.1.6 Plasarea pe site-ul 
instituţiei

Obiective specifice Activităţi Instrumente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

1.2 Identificarea 
activităţilor de 
evaluare internă a 
calităţii, prin 
aplicarea analizei 
SWOT şi elaborarea 
Planului Operaţional 
CEIAC 2020 - 2021

1.2.1 Analiza raportului 
de evaluare internă a 
calităţii pentru anul de 
studiu 2019 -  2020
1.2.2 Consultarea 
strategiei de evaluare 
internă a calităţii, a PDS 
-ului instituţiei şi 
panului de îmbunătăţire
1.2.3 Elaborarea 
Planului Operaţional 
CEIAC, 2021-2022;
1.2.4 Diseminarea 
Planului Operaţional 
prin plasarea acestui pe 
site-ul colegiului.

Plan de îmbunătăţire

Strategia de evaluare 
interna a calităţii

Raportul de 
autoevaluare internă a 
calităţii, pentru anul de 
studiu 2020 - 2021

SOMC
Şef Secţie 
pentrAC

Septembrie
2021

Plan operaţional 
CEIAC, 2021 -  
2022

Proces verbal 
CA

Realizarea 100% din 
activităţile propuse

Reconstituirea CEIAC
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Obiective specifice Activităţi Instrumente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

1.3 Stabilirea
managementului
CEIAC

1.3.1 Revizuirea şi 
aprobarea componenţei 
CEIAC.

Ordinul Directorului Consiliul
Profesoral
Directorul

Septembrie
2021

Proces verbal al 
Şedinţei 
Consiliului 
Profesoral

Recuperare Plan 
Operaţional, 2020- 
2021 (OS nr___)

1.3.2 Implementarea 
Planului de activităţi în 
conformitate cu 
funcţiile 
departamentelor 
CEIAC

Plan de aţiuni 
departamental CEIAC

Subcomisia 
operativă a MC 
Şef secţie 
pentru 
Asigurarea 
Calităţii

Lunar Proces verbal al 
şedinţei CEIAC

1.3.3 Stabilirea
responsabilităţilor
individuale.
Revizuirea 
portofoliului CEIAC

Ghidul managementului 
calităţii.
Fişa de post. 
Organigrama CEIAC.

Membrii
CEIAC
Şef Secţie 
pentru 
Asigurarea 
Calităţii.

Septembrie 
-  Octombrie, 
2021

Proces verbal 
şedinţei CEIAC

Portofoliul
CEIAC

1.3.4 Revizuirea 
Manualului Calităţii

IS021001:2018, 
Sisteme de management 
pentru organizaţii 
educaţionale.
ISO 9001:2015. Sisteme 
de management al 
calităţii. Cerinţe.
ISO 9000:2016 Sisteme 
de management al 
calităţii. Principii 
funadamentale şi 
vocabular.

Directorul
CMB
Directorul
adjunct pentru
instruire
Şef Secţie
pentru
Asigurarea
Calităţii
Metodist

Semestrul I, 
2019

Manualul 
Calităţii revizuit



1.3.5 Revizuirea 
rubricii „Asigurarea 
Caliţăţii”, pe site-ul 
instituţiei, prin
completarea 
documentelor CEI AC.

1.3.6 Monitorizarea 
adresei electronice şi a 
Drive-ului CEI AC.

1.3.7 Actualizarea 
fişierelor CEI AC.

Acte normative externe 
CEIAC
Nomenclatorul Şef 
Secţie pentru
Asigurarea Calităţii.

Adresa electronică a 
CEIAC:
ceiac.cmb@, gmail.com

Amplasarea informaţiei 
necesare.
Notele Informative ale 
şedinţelor CEIAC

Şef Secţie
pentru AC
Ivaschiv
Veaceaslav,
responsabil
Departamentul
Managementul
Informaţiei

Septembrie 
-  Octombrie 
2020

Periodic

Semestrial

Rubrica
Managementul
Calităţii pe
cmdb.md
Vizualizarea
documentelor.

Adresa
electronică
creată.

Vizualizarea 
fişierelor noi.

Transparenţa 
informaţiei privind 
procesul instructiv- 
educativ în CMB

Crearea unui
management eficient 
CEIAC

Asigurarea
funcţionalităţii adresei 
electronice
ceiac.2018@,gmail.com

1.4 Stabilirea
programului de
aplicare a
instrumentelor de 
evaluare internă 
(chestionare) şi
realizarea 
diagnosticului 
instituţional;

1.4.1 Stabilirea tipului
de chestionare şi a 
metodologiei de
aplicare a
chestionarelor (Google 
Forms sau alte 
instrumente digitale);
1.4.2 Formarea 
echipelor responsabile 
de aplicare şi analiza 
chestionarelor
1.4.3Revizuirea

Procedurii

Chestionare din
Portofoliul CEIAC 
Calendar

POCh 11 din 
09.10.2019

Plan de acţiune

Resurse umane
(diriginţi,____ membrii

Septembrie 
-  Octombrie

Periodic

Re-evalurarea 
Procedurii de
aplicare a
chestionarelor

Chestionarele 
aplicate google 
drive
ceiac.cmb.2018

Aplicarea tutoror 
chestionarelor conform 
programului

Elaborarea calitativă a 
Planurilor de
îmbunătăţire

Rapoarte
Analiză

de
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Operaţionale POCh 11 
din 09.10.2019

comisiilor, profesori, 
elevi)

Resurse materiale 

Resursa timp

1.5 Creşterea 
gradului de informare 
cu privire la actele 
reglatorii şi 
procedurile interne 
CEIAC/instituţionale;

1.5.1 Diseminarea 
informaţiei privind 
asigurarea calităţii în 
CMB:
-acte normative privind 
asigurarea calităţii în 
învăţământul 
profesional tehnic;
- modalităţi de lucru; 
-standarde de 
acreditare;
-analize ale 
chestionarelor elevilor, 
absolvenţilor, 
personalului didactic, 
nedidactic şi auxiliar, 
etc

Acte normative CEIAC 
Standarde de acreditare 
Indicatori de 
performanţă 
Ghid de autoevaluare

Echipa
managerială

Membrii
CEIAC

Şef Secţie 
Calitate

Periodic Cunoaşterea
actelor
normative ce 
reglamentează 
activitatea 
CEIAC.
Procese verbale 
alee comisiilor 
CMB

Asigurarea
transparenţei
informaţionale

1.6 Asigurarea 
calităţii instituţionale, 
prin menţinerea unui 
climat organizaţional 
eficient.

1.6.1 Oferirea 
consultanţilor 
personalului CMB, în 
problema menţinerii 
unui climat 
organizaţional eficient 
în Colegiul de 
Medicină Bălţi, prin

Şedinţe/consultaţii 
individuale cu 
personalul CMB

Şef secţie 
pentru AC

Psihologi, 
Coacheri, 
solicitaţi la 
necesitate

La
necesitate

Registru de 
consultaţii cu 
cadrele 
didactice

Personal CMB 
informat şi consultat

Climat organizaţional 
eficient



implicarea 
specialiştilor 
domeniului solicitat 
(psiholog, coacheri, 
etc)

1.7 Asigurarea 1.7.1 Organizarea Proiecte didactice Membrii Pe parcursul Procese verbale Transparenţa
calităţii instituţionale, seminarelor CEIAC anului de ale activităţilor informaţiei cu privire la
prin implicarea trainigurilor cu cadrele Prezentări studiu 2020 - organizate. procesul instructiv-
active, în cadrul didactice ale instituţiei 2021 educativ al instituţiei şi
activităţii pe diverse probleme de Comunicări cunoaşterea actelor
manageriale ale îmbunătăţire a calităţii; Prezentări normative pentru
subdiviziunilor Includerea în Chestionare asigurarea calităţii
instituţionale. programele de 

activitate ale Şedinţelor 
catedrelor, comisiilor

Mini traininguri

Şef Secţie
metodice, Consiliilor 
Profesorale şi 
Administrative.

Calitate

1.7.2 Realizarea Planuri de activităţi ale Membrii Permanent Note Asigurarea calităţii
auditelor interne şi subdiviziunilor Echipei Informative activităţii
auditelor interne instituţionale pentru Manageriale subdiviziunilor
inopinate (ce nu preced anul curent CMB La necesitate instituţionale:
ordine, dar finisează cu Procese verbale transparenţă;
Note Fişe de post ale statelor CEIAC ale CA obiectivitate;
informative/rapoarte) 
cu privire la asigurarea

de personal
Rapoarte/Dări

calităţii activităţii Regulamente externe şi de seama
manageriale a interne ale activităţilor
subdiviziunilor subdiviziunilor
instituţionale. instituţionale Procedura 

Operaţională de
1.7.3 Elaborarea Alte acte normative evaluare a
Procedurii interne ce activităţii
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Operaţionale de reglamentează subdiviziunilor

—

evaluare a activităţii activitatea din CMB -
subdiviziunilor din subdiviziunilor POAS 13
CMB instituţionale

DIRECŢIA STRATEGICĂ II: IMPLEMENTAREA CURRICULEI MODERNIZATE, RACORDATE LA NECESITĂŢILE 

BENEFICIARILOR

2.1 Analiza şi evaluarea implimentării curriculei modernizate
2.2 Asigurarea managementului calităţii procesului de predare
2.3 Asigurarea metodică şi materială a curriculei modernizate

Obiective specifice Activităţi Instrumente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

2.1 Analiza şi evaluarea 
procesului
de implimentare curriculei 
modernizate

2.1.1 Evaluarea 
procesului de 
implementare a 
curriculei modernizate 
la nivel de 
subdiviziuni, catedre, 
cadre didactice, prin 
analiza planurilor de 
activitate ale 
subdiviziunilor, 
structurilor şi altor 
servicii educaţionale

Planurile de activitate 
a subdiviziunilor

Fişe de monitorizare

Chestionare

Directorul
adjunct
didactic
Metodist
CEIAC

octombrie Procese verbale 
CEIAC

Implimentarea 
practică a 
întregului 
conţinutuii al 
curriculei 
modernizate

2.1.2 Chestionarea 
cadrelor didactice în 
vederea identificării 
punctelor forte,

Chestionare 
Portofoliul CEIAC

Directorul
adjunct
didactic
Metodist

Octombrie Procese verbale 
CEIAC
Rapoarte cu 
privire la
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oportunităţilor şi 
punctelor slabe în 
implementarea 
curriculei disciplinare 
în scopul îmbunătăţirii 
procesului educaţional

CEIAC rezultatele 
chestionării 
Proces verbal CA

2.2Asigurarea 
managementului calităţii 
procesului de predare

2.2.1 Evaluarea 
calităţii procesului de 
predare prin asistare la 
ore cu analiza 
rezultatelor şi 
formularea reacţiei de 
răspuns la acestea. 
Revizuirea POEMPI 
02 din 01.10.2018

Procedura de 
monitorizare a 
procesului instructiv 
în CMB - POEMPI 02 
Fişa de asistenţă la ore 
POEMPI 02 din 
01.10.2018

Administraţia
CMB
CEIAC
Metodist

Noiembrie Procese verbale 
CEIAC
Rapoarte cu 
privire la 
rezultatele 
chestionării 
Proces verbal CA

2.2.2 Evaluarea 
calităţii procesului de 
predare (a fiecărui 
cadru didactic) prin 
sondaj anonim al 
elevilor cu analiza 
rezultatelor şi 
formularea reacţiei de 
răspuns la aceste 
decizii

Portofoliul CEIAC 
Chestionarea elevilor 
Rapoarte de analiză

CEIAC Noiembrie Procese verbale 
CEIAC
Rapoarte de 
analiză

2.2.3 Monitorizarea 
procesului de 
evaluarea curentă şi 
finală a competenţelor 
elevilor la disciplinele 
studiate

Teste iniţiale şi finale Profesorul de
specialitate
CEIAC
Directorul
adjunct
pentru
instruire
Metodist

Septembrie/
Decembrie

Note Informative 
Procese verbale 
CEIAC
Procese verbale 
ale CA
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2.3Asigurarca melodică şi Recuperare
materială a curriculei 
modernizate

Plan
Operaţional, 
2020-2021 
(OS nr___)2.3.1 Actualizarea Portofoliile cadrelor Cabinetul Noiembrie Proces verbal

portofoliilor cadrelor didactice. Metodic CEIAC
didactice. Portofoliile digitale CEIAC
Implimentarea 
Portofoliului Digital

ale cadrelor didactice
Recuperare (Plan 
Operaţional 2020-

Ghidurile de Cadrele Februarie 2021)
2.3.2 Actualizarea implimentare TIC din didactice
ghidurilor de utilizare a CMB. CEIAC Ghidurile de
instrumentelor de Cabinetul utilizare TIC
predare -  învăţare- 
evaluare, prin

metodic actualizat/aprobate 
în cadrul şedinţei 
Consiliuluiimplimentarea TIC în Ştiinţifico

cadrul orelor. Metodic
DIRECŢIA STRATEGICA III: ASIGURAREA PROCESULUI EDUCAŢIONAL CU 
MANAGERIAL PROFESIONIST, COMPETITIV SI COMPETENT

PERSONAL DIDACTIC ŞI

Obiective specifice:
3.1 Planificarea/asigurarea/evaluarea instituţituţiei cu personal competitiv, profesionist şi competent prin revizuirea actelor normative 

interne reglatorii
3.2 Evaluarea condiţiilor de muncă a personalului CMB
3.3. Evaluarea condiţiilor de formare/autoformare profesională continua a cadrelor didactice şi manageriale în contextual dezideratelor 
curriculei modernizate şi necesităţilor profesionale individuale.

Obiective specifice Activităţi Instrumente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de Indicatori de
evaluare
obiectivelor

a performanţă



3.1.Planificarca/a.siguniiTii
/evaluarea
instituţiei cu personal
competitiv, profesionist
şi competent
prin revizuirea
actelor normative interne
reglatorii

3.1.1. Eluborarca 
Procedurii
Operaţionale privind 
recrutarea şi angajarea 
personalului didactic, 
nedidactic şi didactic 
auxiliar în CMB.

3.1.2 Evaluarea 
implementării 
Strategiei de 
dezvoltare a 
personalului din CMB, 
2019-2024

Codul Muncii 
Codul Educaţiei 
Metodologie de 
angajare a 
personalului didactic, 
didactic auxiliar şi 
nedidactic.

Strategia de 
dezvoltare a 
personalului din 
CMB, 2019-2024

Specialist
resurse
umane
DMRU
Şef Secţie
Calitate
Administraţia
CMB

Martie, 2022 Procedura 
Operaţională de 
recrutare şi 
angajare a 
personalului 
aprobată.

Recuperare Plan 
Operaţional 2020- 
2021

Asigurarea 
instituţiei cu 
personal 
competent şi 
profesionist

3.1.3.Evaluarea 
activităţii subdiviziunii 
serviciului resurse 
umane. Elaborarea 
Procedurii
Operaţionale de 
evaluare a Resurselor 
umane din Colegiul de 
Medicină Bălţi.

Acte normative 
reglatorii externe şi 
interne specifice 
subdiviziunii resurse 
umane
Planul de activitate 
RU
Rapoarte de activitate 
RU
Chestionare

Specialist
resurse
umane
DMRU
Şef Secţie
Calitate
Administraţia
CMB
POAS 13

Martie 2022 Note Informative 
conform POAS 13

Gestionarea şi 
monitorizarea 
eficientă a 
activităţii 
Subdiviziunii 
Resurse 
Umane în 
Colegiuld e 
Medicină Bălţi

3.1.4Evaluarea 
(autoevaluarea) 
cadrelor didactice după 
fiecare curs/disciplină 
predată sau examen 
susţinut.

Chestionare Google 
Forms, privind 
stabilirea nivelului 
calităţii predării la 
cursuri a fiecărui 
cadru didactic 
Pochll, din 
28.10.2019

Specialist
resurse
umane
DMRU
Şef Secţie
Calitate
Administraţia
CMB

Decembrie
Iunie

Chestionarele 
elaborate (google 
forms)

Rapoarte privind 
analiza
chestionarelor

Sporirea cu 
30% a calităţii 
predării 
disciplinelor 
de curs în 
CMB.



b. Analiza planului de 
formare profesională al 
cadrelor didactice, al 
cabinetului metodic
c. Stabilirea unor 
direcţii de perspectivă.
d. Elaborarea Planului 
de îmbunătăţire

3.4 Evaluarea activităţii 
personalului în CMB

3.4.1 Realizarea 
auditelor interne 
/auditelor interne 
inopinate cu privire la 
evaluare activităţii 
personalului din 
Colegiul de Medicină 
Bălţi

Fişe de post ale 
personalului CMB

Orarul lecţiilor

Regulamente interne 
şi interne specifice 
domeniului evaluat

Alte acte normative 
interne

Director adj.
Pentru
instruire

Spec. serv.
Resurse
umane

Echipa
managerială

CEIAC

Permanent/la
necesitate

Note Informative/ 

Dări de seamă/ 

Rapoarte/

Asigurarea
calităţii şi
sporirea
productivităţii
muncii a
personalului
CMB, prin
respectarea
legislaţiei
interne
instituţionale.

DIRECŢIA STRATEGICĂ IV: CREAREA UNUI MEDIU DE ÎNVĂŢARE DEMOCRATIC, INDIVIDUALIZAT, 
FORMATIV, STIMULATIV ŞI SENSIBIL LA NECESITĂŢILE INDIVIDUALE ALE BENEFICIARILOR

Obiective specifice:
4.1 Diversificarea ofertei educaţionale (traseul individual de dezvoltare) în baza dezvoltării durabile a abilităţilor profesionale la elevi

4.1 Diversificarea ofertei 
educaţionale (traseul 
individual de dezvoltare) 
în baza dezvoltării 
durabile a abilităţilor 
profesionale la elevi

4.1.1 Identificarea şi 
evaluarea 
opţiunilor de 
diversificare a 
ofertei 
educaţionale

Chestionare cu elevii 
şi cadrele didactice.

Directorii 
adjuncţi 
Şefii de secţii 
CEIAC

Februarie Chestionarele 
elevilor şi cadrelor 
didactice 
Cererile elevilor

100% din 
repondenţi 
asiguraţi cu 
discipline de 
curs opţionale 
selectate 
democratic,



echitabil şi 
transparent

4.1.2Monitorizarea 
continuă a nivelului de 
satisfacţie şi a 
aşteptărilor
beneficiarilor în 
contextul eficacităţii 
selectării unităţilor de 
curs opţionale şi la 
libera alegere

Chestionare Google 
forms

Directorul
adjunct
didactic
CEIAC

Octombrie Rezultatele 
sondajelor elevilor 
în vederea 
satisfacerii 
aşteptărilor

Satisfacţia 
beneficiarilor, 
în proporţie de 
80 la sută, 
privind 
eficacitatea 
selectării 
unităţilor de 
curs opţionale 
şi la libera 
alegere

4.1.3 Evaluarea 
instrumentelor de 
evaluare iniţială, 
curentă şi finală a 
rezultatelor formării 
competenţelor 
profesionale ale 
elevilor.

Fişe de asistenţă la ore 
Orarul lecţiilor 
Rapoartele cadrelor 
didactice
Rapoartele şefilor de 
secţii
Procese verbale ale 
şedinţelor de catedră 
Produsele finale ale 
elevilor 
etc

Director 
adjunct 
pnetru 
instruire 
Metodist 
Şefi Secţie 
Şef Secţie 
pentru AC

Noiembrie Instrumente valide 
de evaluare 
Raport şedinţa 
CEIAC

Nivelul sporit
de transparenţă
şi obiectivitate
a tipurilor de
instrumente de
evaluare
evaluate
Adaptarea
instrumentelor
de evaluare la
condiţiile
dezideratelor
curriculare
modeme.

DIRECŢIA STRATEGICĂ V: ASIGURAREA CALITĂŢII PROCESULUI DE INSTRUIRE PRACTICĂ PRIN 
REALIZAREA ŞI DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR DURABILE CU INSTITUŢIILE NAŢIONALE ( 
MEDICALE) ŞI INTERNAŢIONALE
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5.1 Monitorizarea activităţilor de partcneriat în Colegiul de Medicină Bălţi cu instituţiile medicale/de învăţământ şi consolidarea cooperării 

regionale nordice /republicane în vederea facilitării angajării în câmpul muncii
5.2 Identificarea oportunităţilor de extindere a ofertei educaţionale, ţinând seama de necesităţile pieţii muncii
5.3 Asigurarea managementului calităţii stagiilor de practică
5.4 Sporirea ratei angajării absolvenţilor PFP (91310 - 91210)

Obiective specifice Activităţi Instrumente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de 
evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

5.1 Monitorizarea 
activităţilor de parteneriat 
în Colegiul de Medicină 
Bălţi cu instituţiile 
medicale/de învăţământ şi 
consolidarea cooperării 
regionale nordice 
/republicane în vederea 
facilitării angajării în 
câmpul muncii

5.1.1 Implicarea activă 
în promovarea 
activităţilor cu caracter 
extraşcolar şi a 
participării comunităţii 
(agenţi economici, 
servicii publice, ONG, 
voluntari, etc), în 
vederea îmbunătăţirii 
procesului de formare a 
competenţelor 
profesionale ale 
elevilor

Scenarii de activităţi
extraşcolare, cu
implicarea
comunităţii
Procese verbale
Conferinţe
Mese rotunde
Training-uri
etc

Adminisraţia
CMB
Şef secţie 
pentru AC 
CEIAC 
Metodist

Pe parcursul 
anului de studiu

Procese verbale 
ale activităţilor 
Plasarea
informaţiei pe site- 
ul cmdb.md 
încheierea unor 
contracte noi

Organizarea Zilei
Carierei/Clubului
Muncii cu
participarea
reprezentanţilor
MSMPS,
conducătorilor de
instiţuţiilor
medicale.

Consolidarea 
relaţiilor de 
partebneriat cu 
partenerii 
externi

Recomandare
ANACEC



5.2 Identificarea
oportunităţilor de 
extindere a ofertei 
educaţionale, ţinând 
seama de necesităţile 
pieţii muncii

5.2.1 Urmărirea 
traseului profesional şi 
evaluarea gradului de 
angajare în câmpul 
muncii
5.2.2Evaluarea opiniei 
partenerilor sociali şi 
angajatorilor referitor 
la calitatea 
specialiştilor pregătiţi

Tabelul de evaluare a 
gradului de angajare 
al absolvenţilor 
Chestionare Google 
Forms

Directorul
adjunct
pentru
instruirea
practică
CEIAC

Decembrie Rapoartele dir.adj. 
pentru instruirea 
prctică
Baza de date 
SIME

50% din
absolvenţii
CMB angajaţi
în câmpul
muncii,
conform
specialităţii

5.3 Asigurarea
managementului 
calităţii stagiilor de 
practică

5.3.1 Evaluarea calităţii 
stagiilor de practică 
prin asistarea la 
desfăşurarea orelor cu 
analiza rezultatelor şi 
formularea (emiterea 
decizie) reacţiei de 
răspuns la acestea

Fişe de analaize a 
orelor asistate 
POSP 09 din 
19.04.2019

Dir. Adj.
pentru
instruirea
practică
Şef Secţie
pentru AC
CEIAC

Martie- Aprilie Rapoarte CEIAC 
şi dir.adj. pentru 
instruirea practică

Desfăşurarea 
calitativă a 
orelor de 
practică în 
CMB, cu 
respectarea 
cerinţelor de 
promovare a 
unei lecţii de 
practică 100%5.3.2 Evaluarea 

calităţii stagiilor de 
practică prin sodajul 
anonim al elevilor cu 
analiza rezultatelor şi 
formularea reacţiei de 
răspuns la acestea

Chestionare Google 
Forms
Poch 11 din 
28.10.2019

CEIAC Mai, 2021 Rapoarte CEIAC 
Plan de 
îmbunătăţire

5.3.3Evaluarea calităţii 
stagiilor de practică 
prin sondajul agenţilor
economici si»

aprtenerilor 
educaţionali cu analiza 
rezultatelor şi

Chestionare Google 
Forms
Poch 11 din
28.10.2019

POSP 09 din
19.04.2019

CEIAC Mai 2021 Rapoarte CEIAC 
Plan de 
îmbunătăţire

Nivel sporit al
satisfacţiei
beneficarilor
(agenţilor
economici şi
partenerii
sociali), vis-a-



□
formularea reacţiei de 
răspuns la acestea

5.3.4Revizuirea
Procedurii
Operaţionale POSP 09 
din 19.04.2019

vis de calilalea 
stagiilor de 
practică în 
CMB
Proces de 
realizare a 
stagiilor de 
practică 
eficient, 
transparent, în 
corespundere 
cu finalităţile 
PFP

5.4 Sporirea ratei 
angajării absolvenţilor 
PFP (91310 - 91210)

5.4 Elaborarea unui 
Plan de acţiuni de 
comun cu MSMPS

Acte normative 
externe naţionale 
Acte normative 
interne instituţionale

Reprezentanţi
MSMPS

Echipa
managerială
CMB

Semestrul I, 
2021 - 2022

Planul de acţiuni 
aprobat

Creşterea ratei 
de angajare al 
absolvenţilor 
cu 20 %

DIRECŢIA STRATEGICĂ VI: CREAREA UNUI MECANISM INSTITUŢONAL DE MONITORIZARE ŞI 
ÎMBUNĂTĂŢIRE A CALITĂŢII PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT

9 9 9

Obiective specifice:
6.1 Asigurarea calităţii cadrului conceptual normativ al evaluării interne în Colegiul de Medcină Bălţi
6.2 Controlul şi îmbunătăţirea calităţii în Colegiul de Medicină Bălţi
Obiective specifice Activităţi Instrumente/Resurse Responsabil Termeni Modalităţi de 

evaluare a 
obiectivelor

Indicatori de 
performanţă

6.1Asigurarea calităţii 
cadrului conceptual 
normativ al evaluării

Revizuirea setului de 
instrumente 
manageriale de 
monitorizare a calităţii

Planurile anuale de 
activitate al 
subdivizunilor 
manageriale

Şef secţie 
pentru 
Asigurarea 
Calităţii

Aprilie Rapoarte CEIAC 
Lista
instrumentelor

100% din
instrumentele
identificate



interne în Colegiul de 
Medicină Bălţi

procesului de 
învăţământ în Colegiul 
de Medicină Bălţi. 
Revizuirea 
instrumentelor 
manageriale existente

CEIAC identificate şi 
aprobate

suni aplicate şi 
fucnţionale

Monitorizarea 
continua a calităţii 
procesului de 
învăţământ

Aplicabilitatea 
activităţilor 
identificate în cadrul 
Strategiei de evaluare 
internă în CMB, pg. 
19-23

Şef secţie
pentru
Asigurarea
Calităţii
CEIAC

permanent

Organizarea şi 
monitorizarea 
consultanţei 
metodologice a 
cadrelor didactice în 
problema asigurării 
calităţii procesului de 
formare a 
competenţelor 
profesionale ale 
elevilor la discipline

Şedinţe/consultaţii 
individuale cu cadrele 
didactice din CMB 
privind acordarea 
consulatei 
metodologice

Şef secţie 
pentru AC

la necesitate Registru de 
consultaţii cu 
cadrele didactice

Cadre 
didactice 
infomtate şi 
consultate

6.2 Controlul şi 
îmbunătăţirii calităţii 
în Colegiul de Medicină 
Bălţi

Realizarea auditelor 
interne privind 
controlului calităţii la 
toate nivelele în 
Colegiul de Medicină 
Bălţi

Planificarea 
activităţilor pentru 
Asigurarea Calităţii 
(Extras din Strategia 
de evaluare internă 
2019-2024), pg 19-24

Şef Secţiei 
pentru AC 
CEIAC

permanent Rapoarte CEIAC Realizarea 
100% a 
activităţilor 
prgramte

Organizarea sondajelor 
privind caliatea 
pregătirii specilaiştilor 
în rândurile elevilor,

Poch 11, din 28.10 
2019

Sef secţie 
pentru AC 
CEIAC

permanent Rapoarte CEIAC 100 % din 
repondenţi 
satisfăcuţi de 
nivelul



cadrelor didactice, 
specialiştilor din 
instituţiile medicale, 
populaţia deservictă, 
părinţi

pregătirii 
specialiştilor 
de către cMB

Consultarea opiniei 
angajaţilor CMB, 
privind aspectele 
inddividuale ale 
asigurării calităţii, 
îmbunătăţirii continui a 
performanbşelorm

Chestionare a 
angajaţilor CMB -  
Google Forms 
Poch 11, din 28.10. 
2019

Sef secţie
pnetru
Asigurarea
Calitatii
CEIAC

permanent Rapoarte CEIAC 100 % 
repondenti 
satisfăcuţi de 
activitatea 
secţiei pentru 
AC


