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CONTEXT LEGISLATIV
1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014
2. HG Nr. 616 din 18.05.2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul al taxelor
la serviciile prestate in cadrul evaludrii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic, superior si de formare
continua;
3. Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030 si Programul de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025, aprobatd prin Hotararea Guvernului Nr.
114 din 07-03-2023 si Publicata la 20-04-2023, in Monitorul Oficial Nr. 134-137 art. 289
4. Regulamentul-cadru  de organizare si  functionare a institutiilor de 1Invatdimant professional ethnic, ORDIN Nr. 824
din 11-06-2024

Ordinul ME nr. 331 din 30.04.2014 cu privire la participarea elevilor la procesul decizional

Ordinul MECC nr. 609 din 19.12.2017 cu privire la Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic

Ordinul MECC nr. 488 din 07.05.2019 cu privire la aprobarea planului-cadru pentru programele de studii de invatamant profesional tehnic secundar

5
6
7. Ordinul ME nr. 1128 din 26.11.2015 cu privire la cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic
8
9

Ordinul ME nr. 1043 din 29.10.2915 cu privire la aprobarea standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatamantul

profesional tehnic

10. Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionald in invatadmantul profesional tehnic

11. Procedura de monitorizare post - evaluare a programelor de studii si a institutiilor de invatamant procesional tehnic, superior si de formare continua

12. SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru atingerea succesului durabil

13. SM ISO 10006:2019 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru managementul calitétii in proiecte
14.  SM ISO/IEC 27004:2017 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Managementul securitdtii informatiei. Monitorizare, masurare, analiza si
evaluare


https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_cne_ip.jpg
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_-_asigurarea_calitatii.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_488_din_07.05.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1043_din_29.10.15.pdf
https://www.anacec.md/files/Regulamente/GHID_IPT_2025.pdf
https://www.anacec.md/files/2025_Altele/Procedura%20de%20monitorizare%20post-evaluare%20a%20programelor%20de%20studii%20%C8%99i%20a%20institu%C8%9Biilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt%20profesional%20tehnic%2C%20superior%20%C8%99i%20formare%20profesional%C4%83%20a%20adul%C8%9Bilor%202025.pdf

15.
16.
17.
18.
19.

SM ISO/TS 9002:2016 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001:2015

SM ISO 10001:2021 Managementul calitatii. Satisfactia clientului. Linii directoare pentru coduri de conduitd in organizatii
SM ISO 10015:2025 Managementul calitatii. Orientari pentru managementul competentelor si dezvoltarea personalului
Sisteme de management pentru organizatii educationale. ISO 9001:2015.

Sisteme de management al calitatii. Cerinte. ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii funadamentale si vocabular.

In conformitate cu Viziunea si Misiunea CMB, precum si cu Viziunea si Misiunea CEIAC in vederea atingerii scopurilor asumate prin realizarea
obiectivelor stabilite in conformitate cu standardele de referinta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul

profesional tehnic, tinand cont de recomandarile Comisiei de evaluare externd, vizate in rapoartele de evaluare externa (aprob. Sedinta Consiliului de

Conducere al ANACEC, decizia nr. 29 din 06.03.2025), de Planul de dezvoltare Strategica a institutiei, Strategia de evaluare Interna CEIAC, interesele

beneficiarilor directi si indirecti ai CMB, Comisia pentru Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii
din cadrul Colegiului de Medicina Balti elaboreaza pentru anul de sstudii 2025 — 2026

Plan Operational Anual al Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii 2025 - 2026



DIRECTII STRATEGICE

1. Eficientizarea sistemului de management institutional, racordat la necesitatile comunitatii educationale, capabil sa asigure

realizarea misiunii si viziunii CMB.

2. Asigurarea procesului educational cu personal didactic si managerial competitiv si competent, motivat pentru dezvoltarea

profesionala continua.

3. Crearea unui mediu de inviatare democratic, individualizat, formativ si sensibil la necesititile individuale ale beneficiarilor,

prin asigurrea acestora cu resurse de invitare si servcii suport accesibile, in contextul imbunétatiirii progresului academic.

4. Asigurarea calitatii procesului de instruire practica, prin realizarea si dezvoltarea parteneriatelor durabile cu institutiile

medicale nationale si internationale.

5. Consolidarea mecanismului institutonal de monitorizare, evaluare si imbunatatire a calitatii procesului educational.



Obiective specifice:
e Crearea unui sistem institutional eficient si transparent
e Promovarea dezvoltarii profesionale continue a cadrelor didactice si manageriale
e Asigurarea accesului la resurse moderne, diverse si accesibile
e Consolidarea parteneriatelor strategice cu institutiile medicale si comunitatea profesionala

¢ Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare continua a tuturor proceselor institutionale

Nr. Ordine Activitati desfasurate Responsabili Termen | Instrumente | Indicatori de
de de performanta
realizare | monitorizare
1. Elaborarea Planului Operational de Plan
Activitate a comisiei CEIAC; Directoare operational
2. Realegerea sectetarului comisiei CEIAC; Sefa sectiei pentru AC Proces verbal aprobat
3. Reactualizarea rubricii CEIAC pe site-ul Comisia CEIAC Septembrie | al sedintei
I .
cmdb.md; Responsabil MEDIA CEIAC | Planuri  de
. . e Consiliul Administrativ . s
4. Elaborarea Planurilor de imbunatatire a imbunatatire,
cadrelor  dudactice  care au  obtinut Metodista aprobate
calificativele Satisfacator/Nesatisfacator;, Specialistd serviciu personal
5. Reactualizarea si aprobarea actelor Acte
normative ale comisiei CEIAC; normative
actualizate si
aprobate



https://cmdb.md/comisia-de-evaluare-interna-si-asigurarea-calitatii/

IT

6. Implicarea in activititi privind acordarea
suportului  metodic, cadrelor didactice
debutante;

7. Acordarea suportului metodic, cadrelor
didactice  responsabile = de  redactarea

Ghidurilor de itemi pentru e-Examen;

1. Aprobarea Rapoartelor de evaluare externa
a programelor de formare profesionala:
0912.1 Medicind si 0913.1 Ingrijirea
bolnavilor;

2. Analiza gradului de dotare a bibliotecii cu
literatura de specialitate;

3. Indexarea materialelor de Iinvatare
TIC/resurselor digitale in procesul de predare-
invatare.

4. Analiza cantitativd a spatiilor utilizate in
procesul de instruire in cadrul programelor de
formare profesionala.

5. Controlul documentatiei
catedrelor/cabinetelor/laboratoarelor, conform

Nomenclatorului.

Directoare
Sefa sectiei pentru AC
Comisia CEIAC
Membrii Consiliului
Administrativ
Membrii Consiliul
Profesoral
Metodista
Specialista serviciu personal

Sefele de catedra

oLIQUIO}O()

Proces verbal
al comisiei

CEIAC

Proces verbal
al Consiliului

Profesoral

Rapoarte de
evaluare
externa a

programelor

de formare:

912.251913.1

Note

informative




I

1. Desfasurarea Saptamdnii calitatii (10-15 Directoare Proces verbal Agenda

noiembrie), 1n contextul marcérii Zilei Sefa sectiei pentru AC al comisiei Saptamanii

mondiale a calitatii (In a 1I-a zi de joi a lunii Consiliul Administrativ CEIAC Calitatii

noiembrie); Membrii comisiei CEIAC

2. Evaluarea calitatii procesului instructiv- Proces verbal | Fise de analiza

educativ, corectitudinea  completarii ? al Consiliului a orelor

Catalogului Electronic, prin interasistente la E— Administrativ

orele practice si teoretice, la catedrele: o Note

,Discipline reale”, ,,Discipline fundamentale” Procese informative

si ,,Disciplinele chirurgicale”. verbale ale

3. Explicarea cerintelor Fisei de autoevaluare, sedintelor de

tuturor profesorilor. catedre

1. Monitorizarea, Evaluarea si Asigurarea Directoare Proces verbal | Graficul de

Calitatii desfasurarii procesului de evaluare Sefa sectiei pentru AC alg}c;rlrisciei desfasurare al

semestriald a evilevilor (teze/examene); Consiliul Administrativ texelor si

2. Analiza  eficacitdtii  implementarii | Membrii comisiei CEIAC Proces verbal examenelor

Proiectelor si a Parteneriatelor educationale; Specialista serviciu personal g al Consiliului

3. Evaluarea semestriala a prestatiei E— Profesoral Note

personalulut CMB, conform POEIP 08. g informative
Fise de

autoevaluare




1. Evaluarea mecanismului de consultare a
elevilor inscrisi la programele de formare
profesionala.

2. Documentarea rezultatelor evaluarii in
cadrul programelor de formare profesionala;

3. Analiza mecanismului de planificare si
atragere a surselor de venit si gestionarea
eficientd a fondurilor alocate programelor de

formare.

Directoare
Sefa sectiei pentru AC
Membrii comisiei CEIAC
Sefele de catedre

Contabila sefa

auenue]

Proces verbal
al comisiei

CEIAC

Proces verbal
al Consiliului

profesoral

Proces verbal
al comisiei de

achizitii

Grafic de

consultatii

Rapoarte

Note

informative




1. Evaluarea sistemului institutional de
planificare, recrutare si investire in personalul
didactic;

2. Analiza asigurarii elevilor programelor de
formare profesionald cu servicii medicale,
asistentd psihologica si locuri de cazare in
camin;

3. Workshop privind cresterea performantei
prin formare profesionald permanentd, cu
genericul: ,, Profesorul reflexiv — cheia
calitatii”, in cadrul Parteneriatului Metodic

institutional.

Directoare
Specialista serviciul
personal
Directoare adjuncta
pentru instruire si
educatie

Directoare adjuncta
pentru instruirea
practica
Sefa sectiei pentru

AC
Membrii comisiei
CEIAC

Metodista

Asistenta medicala

oLIeNIqo

Proces
verbal al
comisiel

CEIAC

Proces
verbal al
Consiliului
metodico-
stiintific

Rapoarte

Agenda

activitatii




1. Analiza corespunderii bazelor de practica cu
obiectivele stagiilor de practica si finalitatile
programului de formare profesionala;

2. Evaluarea calitatii procesului instructiv-
educativ, corectitudinea  completarii
Catalogului Electronic, prin interasistente la
la catedrele:

orele practice si teoretice,

,Discipline socio-umane”, ,Discipline

pediatrice si obstetrice” si ,,Disciplinele

terapeutice”

Directoare

Directoare adjuncta pentru

instruire si educatie

Directoare adjuncta pentru

instruirea practica

Sefa sectiei pentru AC

Sefe de catedre

U

Proces verbal
al comisiei
CEIAC
Ordinul

Directoarei

CMB

Rapoarte

Fise de
asistente la
ore

Note
informative
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1. Analiza procedurilor de recrutare si admitere
la studii (formele de promovare a programelor
de formare profesionala, modalitatile de
consultare in cariera);

2. Analiza si eficacitatea sistemului de
sustinere/stimulare a progresului profesional al
personalului didactic;

3. Evaluarea procesului de
organizare/gestionare a paginii web a

institutiei.

Directoare
Sefa sectiei pentru AC
Membrii CEIAC
Secretara admitere
Specialista serviciul
personal

Responsabila relatii media

anudy

Proces verbal
al comisiei

CEIAC

Proces verbal
al Consiliului

Administrativ

Proces verbal
al comisiei de

admitere

Ordinele
directoarei

CMB

Rapoarte

11




1. Analiza si aprecierea ratei de abandon, a
elevilor, pe parcursul anului de studii si a
masurilor de corectare aplicate;

2. Analiza eficientizarii implementarii si
gestionarii Agendei Electronice a elevului;

3. Analiza si aprecierea criteriilor, metodelor
de evaluare, a structurii testelor, precum si altor
forme de evaluare in cadrul programelor de

formare profesionala.

Directoare
Directoare adjuncta pentru
instruire si educatie
Sefa sectiei pentru AC
Membrii CEIAC
Sefa sectiei in domeniul
educatiei

Responsabili CE

e

Proces
verbal al
comisiel

CEIAC

Proces
verbal al
CP

Proces
verbal al
CA

Ordinile
directoarei
CMB

Rapoarte

Tabele

Note

informative

Teste/

Texe/Examene
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1. Analiza ratei de promovare a tezelor si
examenelor, In raport cu anul pecedent de
studii;

2. Evaluarea semestriala a prestatiei
personalului CMB, conform POEIP 08;

3. Chestionarea beneficiarilor CMB, in vederea
Asigurarii  Calitatii unui proces instructiv-

educativ, transparent, competitiv si sustenabil.

Directoare

Directoare adjuncta
pentru instruire si
educatie

Directoare adjuncta
pentru instruirea
practica

Sefa sectiei pentru
AC

Membrii CEIAC
Sefe de catedre

arung

Proces
verbal al
comisiel

CEIAC

Proces

verbal al

CP

Proces

verbal al

CA

Ordinile
directoarei

CMB

Rapoarte

Tabele

Chestionare
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