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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care

. . i se aplica
Editia/ revizia o Modalitatea i
in cadrul editiei Componenta revizuita reviziei pre_v_ec_ierlle
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
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28.10.2019
Octombrie 2025

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul
difuzarii

1

Informare

31 Aplicare

Informare

32 Aplicare

Informare
Aplicare
Arhivare

3.3

Informare
3.4  Aplicare
Informare
3.5  Aplicare
Informare

3.6  Aplicare

3.7 Aprobare

3.8 Arhivare

Exem- Compar
plar -timent
r.1
2 3
1 Adm.
1 Adm.
1 Adm.
1 Adm.
1 CEIAC
Cabinet
1 .
psiholog
1 CMB
1 CEIAC

Functia

4
Directoare
adjuncta
pentru
instruire si
educatie
Directoare
adjuncta
pentru
instruire
practica
Sefa Sectie
pentru
Asigurarea
Calitatii

Metodista

Membru
CEIAC

Psihologa

Directoare

Sefa Sectie
pentru
Asigurarea
Calitatii

Nume si
prenume

5

Cristina
NAGORNEAC

Marina
NAGHIRNEAC

Victoria
MALINOVSCHI

Aliona
BELEAC
Veaceslav

IVASCHIV

Vera
TOMAC

Maia
GUTU

Victoria
MALINOVSCHI

Data o
orimirii Semnatura

6

7
Octombrie

2025 C f /
Octombrie

2025

S
Octombrie

2025

+

Octombrie
2025

Octombrie
2025

Octombrie fol
2025

Octombrie

2025
Octombrie

2025
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4. Scopul procedurii operationale

4.1. Scopul prezentei proceduri este de a reglementa procesul de elaborare, aplicare si
interpretare a chestionarelor utilizate in cadrul Colegiului de Medicina Balti. Procedura are drept
obiectiv colectarea de date veridice si relevante privind opiniile, nivelul de satisfactie si necesitatile
partilor interesate. Informatiile obtinute constituie fundament pentru luarea deciziilor si pentru
Tmbunatatirea continua a calitatii activitatilor educationale si manageriale ale CMB.

5. Domeniul de aplicare
Prezenta procedura se adreseaza cadrelor didactice, elevilor, parintilor, agentilor economici,
angajatorii.

Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

6.1. Reglementari internationale

6.2. Legislatie primara

» Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, cu modificarile si completarile
ulterioare (LP nr. 187 din 10.07.2025, MO nr. 379-380/18.07.2025, art. 491; in vigoare din
18.07.2025).

*  Codul muncii, nr. 154 din 28.03.2003, cu modificérile si completarile ulterioare (Legea nr.
194 din 10.07.2025, Monitorul Oficial nr. 430"-33 din 14.08.2025, art. 594.

» Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invataméantul profesional
tehnic, Chisinau 2025.

» Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea institutiilor de invatamant
profesional tehnic, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 824 din 11.06.2024.

* Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1127 din 23.07.2018.

6.3. Legislatia secundara

» Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Nr. 1228, din 22.12.2015;

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unitatii scolare

* Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului de Medicind Balti. Examinat si
aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral, proces verbal nr. 7, din 06.02.2025.

» Planul managerial de organizare si desfasurare al activitatii din Colegiului de Medicina
Balti, pentru anul de studiu 2025 - 2026.

6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati Tn procedura operationala
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Definitii ale termenilor

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea formalizata, Tn scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat, Tn vederea realizarii
activitatii, cu privire la aspectul procesual.

Forma initialda sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri operationale,
aprobata si difuzata.

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Serie de intrebari puse spre a se lamuri din raspunsurile primite asupra
unui lucru sau a unei persoane (la o ancheta, la un studiu etc.).

Formular care cuprinde un chestionar

Abrevieri ale termenilor

Termenul abreviat

Procedura operationala
Elaborare

Verificare

Aprobare

Aplicare

Arhivare

7. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati

Aplicarea unei proceduri standardizate de evaluare a satisfactiei personalului - o procedura

definitd Tn comun acord cu factorii identificati - permite obtinerea unor informatii cheie pentru

managementul eficient din cadrul unei institutii.

Procedura operationalda privind organizarea, elaborarea, aplicarea si interpretarea

chestionarelor reprezintd o serie de activitati ce trebuie urmate, a metodelor de lucru stabilite

n

vederea realizarii eficiente a procesului de instruire, a satisfactiei elevilor, cét si a beneficiarilor.

Valorificarea rezultatelor, Tn vederea identificarii directiilor de actiune pentru imbunéatatirea

calitatii activitatii cadrelor didactice.
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8.2. Resurse necesare

8.2.1. Resurse materiale: rechizite, telefonia fixa/mobila, materiale informatice, imprimanta,
internet, sala de calculatoare, adresa electronica: ceiac.cmb.2018@amail.com, Drive: Google forms

8.2.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in elaborarea procedurilor
operationale sunt:

- Maia GUTU - directoare

- Cristina NAGORNEAC - directoare adjuncta pentru instruire si educatie

- Marina NAGHIRNEAC - directoare adjuncta pentru instruirea practica

- Victoria MALINOVSCHI - Sefa sectiei pentru Asigurarea Calitatii

- Aliona Beleac -Metodista

- Vera Tomac - Psihologa

- Ivaschiv Veaceslav - Membru CEIAC
8.3.3. Resurse financiare: sunt prevazute Tn bugetul CMB si sunt necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale.

8.4. Modul de lucru/Descrierea Procedurii

8.4.2 Derularea actiunilor si operatiunilor activitatii

Nr. Etapa Operatiunea Responsabili Perioada
ord.
1 La Tnceputul anului scolar  intocmirea listei de Directoarea CMB

membrii comisiei CEAC nevoi Sefa sectiei pentru

fntocmesc o lista de nevoi, AC

n concordanta cu planul de Directoarea

Tmbunatatire adjuncta pentru Septembrie

instruire si educatie
Directoarea

adjuncta pentru
instruirea practica
Metodista
Psihologa
2 Pe baza listei elaboreaza Completarea Directoarea CMB
chestionarele, tinand cont chestionarelor Sefa sectiei pentru
de analiza de nevoi a n Google forms AC
subiectilor. Directoarea Semestrial
(Elaborarea chestionarelor adjuncta pentru
in Google forms) instruire si educatie

Directoarea
adjuncta pentru
instruirea practica
Metodista
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Psihologa
Completarea Cadrele didactice, Sefii de Semestrial
chestionarelor elevii, parintii, agentii subdiviziuni Anual
economici, angajatorii
raspund la chestionare
Chestionarele sunt emise  Distribuirea Sefii de Semestrial
pentru completarea lor chestionarelor subdiviziuni Anual
Analiza Chestionarelor Pe baza analizei se
elaboreaza un raport Sefa sectiei pentru
final de interpretare a AC Semestrial
rezultatelor i se  Comisia CEIAC Anual
stabilesc masuri  de Psihologa
Tmbunatatire
Elaborarea rapoartelor Rezultatele se  vor Sefa sectiei pentru
comunica in cadrul: AC Semestrial
Consiliului  Profesoral, Anual
Consiliului de Psihologa
Administratie  si  a
Consiliului Elevilor
9. Responsabilitati
Nr. Compartimentul (postul)/actiunea I " IV V
Crt. (operatiunea)
0 1 3 4 5 6
1 SOMC 1in colaborare cu Departamentul de
Management Educatie si Instruire
elaboreaza Procedura Operationald
4  Departamentul de Management Educatie si Ap
Instruire elaboreaza rapoarte de analiza a
implimentarii Procedurii Operationale
5 Sectia pentru Asigurarea Calitatii Ah
10. Anexe, inregistrari, arhivari
N . Denumi.rea Elaborator Aprobat Nr. de Difuzare Arhivare Alte
anexei anexei exemplare loc perioada
0 i 2 3 4 5 6 7 8
1 Modelul SOMC 2 SOMC CEIAC Sani
Procedurii  Departamentul Directoarea
Operation de adjuncti
ale Management pentru
Educatie si

Instruire
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11. Cuprins
Nr. componentei
Procedurii
Operationale

1

w

No ok

© ©

10.
11.
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instruire si
educatie
Directoarea
adjuncta
pentru
instruire
practica
Sefele de
sectie
didactica
Sefele de
catedre

Denumirea componentelor Procedurii Operationale
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