5 Editia: 11
PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND ELABORAREA PLANULUI NT. de ex.:
Colegiul de Medicina Balti DE DEZVOLTARE STRATEGICA Revizia: -
Nr. deex.:
C.E.I.A.C. Pagina din
Cod: POPDS 03
Exemplar nr.:
COLEGIUL DE MEDICINA BALTI
APROBAT
ANALIZAT la sedinta CA
la sedinta CEIAC Proces-verbaUfIEAOR”R3.10.2025

Proces-verbal nr. 1din 15.09.2025

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ELABORAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA

Verificat: Aliona BELEAC, metodista

Redactat: Elena PRISACARI, profesoara de biologie, chimie si geografie

ELABORAT:
Comisia de elaborare a PDS-ului

Balti, 2025
1



5 Editia: Il
PROCEDURA OPERATIONALA

Nr. de ex.:

PRIVIND ELABORAREA PLANULUI
Colegiul de Medicina Balti DE DEZVOLTARE STRATEGICA Revizia: -
Nr. de ex. :

C.E.l1.A.C. Pagina din
Cod: POPDS 03

Exemplar nr.:

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente

rivind Numele si
P - prenumele Functia Data Semnatura
responsabilii/
operatiunea
1 2 3 4 5
. Directoare
Maia GUTU CMB
- Directoare
Cristina . «
NAGORNEAC adjuncta p/u rA
instr. si edu.
Victoria Sefa Sectie f
MALINOV SCHI Calitate 3
Ludmila GHERASIM ~ Scra sectie
educatie
Abona BELEAC Metodistd o
©
@
Daniela ARAMA Sefa Catedra 3
1.1, >
Elaborat =
Cadru —
didactic °
Andriana PRISACARI ’ n
membru 8
SOMC (&)
Cadru
didactic,
Elena PRISACARI membru
CEIAC
Presedinta
Aura FEDI Consiliului J& -
Elevilor
Presedinte
Ana ISCOLNTI Comitetul
Sindical
12 Verificat Abona BELEAC Metodista ch%rgé’”e
Directoare .
13 Aprobat Maia GUTU CMB ch%r;;’”e/ A U

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
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Editia/ revizia in

cadrul editiei
1
2.1. Editia 1
2.2. Editia 2
2.3. Revizia 1
2.4. Revizia 2
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Componenta revizuita

Modalitatea reviziei
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Data de la care
se aplica
prevederile editiei
sau reviziei editiei
4
12.09.2019
Octombrie 2025

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Exe

Scopul §

difuzarii P13

nr.

1

1 2
Informare

3.1 Aplicare !
Informare

32 Aplicare !
Informare

33 Aplicare 1
Informare

34 Aplicare !
Informare

35 Aplicare !
Informare

36 Aplicare !
Informare

37 Aplicare 1
Informare

38 Aplicare !
Informare

39 Aplicare !
Evidenta

3.10 Aplicare 1
Evidenta

14 Aplicare 1
Arhivare

Compar- NUMme si
timent Functia 3
prenume
3 4 5
Dir. adj. Naghirneac
Sectie _ pent_ru Marina
instruirea
practica
. Sefa Arama
Sectie Sectie Daniela
. Sefa sectie Gherasim
Sectie educatie Ludmila
< Sefa lacovet
Catedra Catedra Natalia
< Sefa Romanas
Catedra Catedra Natalia
< Sefa Maftuleac
Catedra Catedra Liliana
< Sefa Arama
Catedra Catedra Daniela
< Sefa Malinovschi
tedr . . .
Catedra Catedra Victoria
Cons. < Cernicenco
. Eleva .
elevilor Valeria
Dir.adj.p/u Nagorneac
Adm. instr. si Cristina
edu.
Malinovschi Sefa Sectie
Victoria CEIAC pentru
AC

Myi
avV
fiJi
J
| f

>
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4. Scopul procedurii operationale

4.1. in scopul stabilirii unor obiective si activitdti eficiente privind implimentarea si
monitorizarea unui sistem de management al calitatii efiecient, echitatea sistemului de educatie, a
gradului de autonomie a institutiei, de a raspunde nevoilor specifice de formare profesionald a
beneficiarilor, dar si a nevoilor de dezvoltare socialda si economica a tarii se initiaza procedura
Operationald privind elaborarea Planului de Dezvoltare Strategica al Colegiului de Medicina Balti
pentru anii 2025-2030.

5. Domeniul de aplicare
5.1. Prevederile prezentei proceduri se aplicd de cdtre membrii Consiliul Administrativ,
cadrele didactice, personalul auxiliar si elevii Colegiului de Medicina Balti.

6. Documente de referintd aplicabile activitatii procedurale
6.1. Reglementari internationale

6.2. Legislatie primara

» Codul Educatiei al Republicii Moldova (Nr. 152 din 17.07.2014), modificat LP187 din
10.07.25. M 0379-380/18.07.25 art.491; in visoare 18.07.25

« Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2023-2025 ,,Educatia - 2030”, aprobata prin
Elotararea Guvernului Republicii Moldova Nr.l 14 din 07.03.2023;

o Strategiei nationale de sandtate ,Sanatatea 2030”, aprobatd prin Elotararea Guvernului
Republicii MoldovaNr.387 din 14.06.2023;

» Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Abrosat prin OMEC825 din 11.06.24,
MQ286/03.07.24 art.525; in vigoare 03.07.24

« Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatdmant profesional
tehnic, ORDIN Nr. 824 din 11-06-2024, Publicat: 03-07-2024 in Monitorul Oficial Nr. 286
art. 525;

* Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatdmintul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei RM Nr.234 din 25.03.2016, modificat prin ordinul MEC nr.
1004 din 07.08.2023

» Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului de Medicind Balti. Examinat si
aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral, proces verbal nr. 7, din 06.02.2025.

» Statutul Colegiului de Medicinad Bélti.

6.3. Legislatia secundara

* Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii Nr. 1228 din 22.12.2015;

* Ghid de autoevaluare. Asigurarea internd a calitatii Tn invatdmantul profesional tehnic din
Republica Moldova; aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii Nr.
609 din 19.12.2017;
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e Ghidul de evaluare externda a programelor de formare profesionald in invatamantul
profesional tehnic (editia a 3-a), aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia

nr.29 din 06.03.2025;

» Ghidul de evaluare externa al institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic.
* Ghid Metodologic. Elaborarea Planului de dezvolatre strategica.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati Tn procedura operationala

Definitii ale termenilor

Nr.
Crt. Termenul
1 Procedura
' operationala
Editie a unei
2. proceduri
operationale
3 Revizia in cadrul

unei editii

Abrevieri ale termenilor

C[:\Irrt Abrevierea
1. P.O.
2. E

3. V

4, A

d. Ap.

6. Ah.

7 PDS
8 CEIAC
9 SOMC
10 CMB

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste
termenul
Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor
de aplicat Tn vederea realizdrii activitatii, cu privire la
aspectul procesual

Forma initiala sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente
ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au
fost aprobate si difuzate

Termenul abreviat

Procedura operationala

Elaborare

Verificare

Aprobare

Aplicare

Arhivare

Planul de dezvoltare strategica

Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea
Calitatii

Subcomisia operativda a managementului calitatii
CMB

Colegiul de Medicina Balti

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati
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in conformitate cu prevederile actelor normative externe Ghidului de evaluare externa a
programelor deformare profesionala tehnica si a Ghidul de evaluare externa al institutiilor de
Tnvatamint profesional tehnic, se propune elaborarea unui nou Plan Strategic, in scopul stabilirii
unor obiective si activitati eficiente privind implimentarea si monitorizarea unui sistem de
management al calitatii efiecient, echitatea sistemului de educatie, a gradului de autonomie a
institutiei, de a raspunde nevoilor specifice de formare profesionala a beneficiarilor, dar si a
nevoilor de dezvoltare sociala si economica atarii.

Procedura operationala privind elaborarea Planului de dezvoltare strategica a
Colegiului de Medicina Balti reprezinta o serie actiuni ce trebuie urmate, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat in vederea elaborarii unor obiective strategice eficiente pentru
urmatorii 5 ani a institutiei.

8.2. Resurse necesare

8.2.1. Resurse materiale: rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale,
imprimanta, internet, aviziere, birotica.

8.2.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in elaborarea procedurilor
operationale sunt:

Maia GUTU - directoare;

Cristina NAGORNEAC - dir. adj. pentru instruire si educatie;

Victoria MALINOVSCHI - sefd Sectie pentru Asigurarea Calitatii;

Elena PRISACARI, profesoara de biologie si chimie, membru CEIAC, redactor.
- Aliona BELEAC, metodist;

sefii catedrelor;

sefii sectiilor;

sefii subdiviziunilor.

8.3.3. Resurse financiare: sunt prevazute in bugetul institutiei si sunt necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale.

8.4. Modul de lucru/Descrierea Procedurii
8.4.1 Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Nr Etapa Operatiunea/
ord Perioada
1 Crearea comisiei de elaborarea a Directoarea CMB emite ordin cu privire la
Planului de Dezvoltare Strategica a crearea comisiei de elaborare a Planului de
institutiei. Dezvoltare Strategica a institutiei, cu sase

luni Tnainte de expirarea termenului PDS-
ului precedent.

2 Elaborarea declaratiei de misiune a Sesiunea |
CMB » Consultari privind declaratia de
misiune;
* Redactarea finala a misiunii.
3 Elaborarea declaratiei de viziune a Sesiunea a ll-a
CMB
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Stabilirea planului de activitati
privind elaborarea Notei Informative

Elaborarea Notei Informative.

Examinarea situatiei actuale: Analiza
SWOT si analiza PESTE.

Elaborarea Planului de activitati
strategice, prin identificarea si
formularea problemelor si
obiectivelor.

Monitorizare si evaluarea
implimentarii Planului de Dezvoltare
Strategic a institutiei.

Unificarea componentelor PDS-ului si
revizuirea documentului de catre
echipa de elaborare.

Activitati de informare a angajatilor,
elevilor, partenerilor privind PDS -
ul elaborat

Aprobarea PDS - ului

Pagina din

POPDS 03
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» Consultari privind declaratia de
viziune;

* Redactarea finald a viziunii.

 Planificarea activitatilor privind
elaborarea Notei Informative.

Sesiunea a lll-a

* Culegerea datelor conform sarcinilor si
planului aprobat.

* Prezentarea datelor.

* Redactarea Notei Informative.

Sedinta a IV

» Organizarea unei sedinte privind
examinarea situatiei actuale: Analiza
SWOT si PESTE’

SedintaaV- a

Organizarea unui atelier privind:

» ldentificarea si prioritizarea
problemelor;

» Formularea obiectivelor strategice;

» Elaborarea Planului de activitati
strategice, conform Modelului prezentat

Sedinta a Vl-a

e Atelier privind analiza procesului de
monitorizare si implimentarea PDS -
ului;

o Completarea tabelului de monitorizare
a activitatilor si obiectivelor strategice
propuse

Sesiunea a VIl -a

* Analiza declaratiei de misiune,
declaratieie de viziune, obiectivelor si
activitatilor strategice, rezultatelor
analizei SWOT si PESTE.

* Redactarea PDS - ului.

Sesiunea a VIl - a

Utilizarea diverselor metode de informare a

beneficiarilor, angajatilor CM

Raportul de analiza a elaborarii PDS - ului

si a lucrului comisie de elaborare a planului

strategic.

Aprobarea PDS - ului, in cadrul sedintei
Consiliului Profesoral din februarie.
Ordin de punere in aplicare a Planului de
dezvoltare strategica.

8.4.2 Derularea actiunilor si operatiunilor activitatii

7
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Nr.
crt
1

C.E.I.LA.C.

Compartimentul
(etapa)

Crearea comisie de
elaborarea a
Planului de
Dezvoltare
Strategic

Organizarea unui
atelier in vederea
stabilirii
activitatilor de baza
privind elaborarea
misiunii CMB.

Organizarea unui
atelier de elaborare
aviziunii si
planificarea
activitatilor privind
elaborarea Notei
Informative;
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Cod:

Actiunea
(Operatiunea)
Conform ordinul, cu
privire la crearea
comisie de elaborare
a PDS.

SESIUNEA |

« Consultari
privind declaratia
misiunii

» Redactarea finala
a misiunii.

SESIUNEA 11

« Consultari
privind declaratia
viziunii;

» Redactarea finala
aviziunii;

POPDS 03

Revizia: -
Nr. de ex.:
Pagina din

Exemplar nr.:
Activitatile desfasurate

Tn conformitatea cu Ghidul

Managementului Calitatii, Ghidul de
autoevaluare si Manualul calitatii, Ghidul
de elaborarea a Planului de dezvoltare
Strategic al Institutiei, in baza Ordinului
Directorului CMB, a fost creatd echipa
de elaborare a PDS-ului.

1

Discutie n plen vis a vis de
intrebarile: Ce este o declaratie de
misiune?; Prezentarea diferitor
exemple de misiuni ale unor
institutii educationale, etc.
Distribuirea fisei de evaluare a
declaratiei misiunii (grupuri mici sau
perecechi);

Poster cu raspunsuri la intrebarile:
Care sunt nevoile siocietattii

Ca facem pentru a satisface aceste
nevoi?

Ce principii si convingeri ne
ghideaza munca?

(ideile sunt transmise pe cerc).
Redactarea, in echipe a declaratie de
misiune, distribuindu-se celorlate
echipe Fisa de evaluare a declaratie
de misiune - Anexanr. 1,3.
Redactarea finald a Misiunii
Colegiului de Medicina Balti.

Discutie n plen vis a vis de
intrebdrile: Ce va schimba societatea
n ultimii 2-10 ani, ca rezultat al
activitatii institutiei? - Tehnica
Gindeste/Perechi/Prezinta sau
Brainstorming; Ce trebuie modificat
n institutie, pentru a Tnfaptui cu
succes schimbarile dorite Tn
societate?, etc.

Se raspund la urmatoare intrebari:
Ce schimbari dorim s& se produca in
activitatea cadrelor didactice? Ce s-a
modificat Tn relatiile dintre elevi,
cadre didactice, parteneri? Ce
schimbari legate n procesul de
instruire ne dorim si putem realiza?
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4. Elaborarea Notei
Informative

5. Organizarea unui
atelier de
examinare a
situatiei actuale:
analiza SWOT si
analiza PESTE.

. Editia: 11
PROCEDURA OPERATIONALA
Nr. de ex.:
PRIVIND ELABORAREA PLANULUI
DE DEZVOLTARE STRATEGICA Revizia: -
Nr. de ex.:

Cod: POPDS 03

SESIUNEA 11l -a
Activitati de
colectare si
prelucrare a
datelor
Sedinta de
prezentare a
datelor
Redactarea Noteli
Informative

SEDINTAalV-a
Prezentarea,
familiarizarea si
examinarea
rezultatelor
analizelor PESTE si
SWOT.

Pagina din
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(Se inspird din Standardele de
calitate in Tnvatamintul profesional
tehnic);

Redactarea declaratiei de viziune
(Individula, apoi in perechi)
Redactarea, Tn echipe a declaratie de
viziune, distribuindu se celorlate
echipe Fisa de evaluare a declaratie
de viziune - Anexa 2, 4

Membrilor echiopei de elaborarea
PDS - ului prezinta cerintele fata de
redactarea Notei Informative.(Anexa
5, 6) Se analizeaza fiecare domeniu
si se formuleaza Intrebari specifice -
Anexa 5.

Elaborarea planului de colectare a
informatiei:  surse,  instrumente,
actiuni Si sarcini concrete,
responsabili si termeni de realizare
Culegerea datelor conform sarcinilor
si planului elaborat la Sedinta 3,
chestionare, discutii de tip focus grup,
interviuri de concretizare, Graficul T.
(Anexa 6,7)
Prezentarea datelor.

Se prezintd datele colectate, se

formuleazad constatarile, se stabilesc
tendinetele Tnregistrate, se identifica
contradictiile dintre informatiile oferite de
diferite surse si cauzele acestora.

3.
4.

Evaluarea rezultatelor.
Redactarea Notei informative

Participantii raspund la intrebari, prin
analiza misiunii si viziunii CMB;
Analiza PESTE;

Tabelul SWOT ;

Sunt prezentate rezultatele analizei
mediului intern;

Se identifica tenditele si starile
mediului extern, la care se poate
apela, pentru amplificarea punctelor
forte si minimalizarea celor slabe.

Se noteaza ideile Tn rubrica
,Oportunitdti”. Se identifica
tendintele si starile ce pot afecta
punctele forte si incurajeaza punctele
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Elaborarea
Planului de
activitati strategice,
prin identificarea si
formularea
problemelor si
obiectivelor
insitutiei.

Organizarea
atelierului privind
procesul de
planificare a
monitorizarii si
evaluarii Planului
de dezvoltare
strategic a
institutiei;
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SEDINTAa V -a
Organizarea unui
atelier privind:

* ldentificarea si
prioritizarea
problemelor;

* Formularea
obiectivelor
strategice;

» Elaborarea
Planului de
activitati
strategice,
conform
Modelului
prezentat.

SEDINTA a Vl-a
Completarea
tabelului de
monitorizare a
activitatilor si
obiectivelor strategice
propuse - Anexa 8

10
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slabe. Se noteaza in rubrica
L»2Amenintari”.

7. Se realizeazd Autoevaluarea.

e Sunt identificate mai multe puncte
slabe din analiza SWOT, raspunzindu
- se la urmatoarele intrebari: De ce
avem aceasta tendinta? Stare? -
Metoda Brainstorming-ului.

» Identificarea problemelor existente;

» Elaborarea Arborelui de Probleme;

» Descoperirea legaturii de cauzalitate
dintre problemele stabilite si aranjarea
problemelor respective, in ordinea
stabilita de urmatoarele criterii:
urgentd, importantd, fezabilitate,
controlabilitate;

» Crearea Arborelui de Solutie;

» Formularea obiectivelor strategice;

 Analiza SMART a obiectivelor
elaborate;

o Stabilirea  activitatilor  necesare
atingerii obiectivelor, precedate de
raspunsuri la intrebarile: Care este
diferenta dintre obiectiv si activitate?
Ce elemente/rubrici includeti, de
regula, in planurile pe care le
elaborati?, etc.

o Crearea listei de activitati necesare
realizarii obiectivelor propuse de
moderatori;

e Elaborarea unui Plan de activitati
dupa modelul propus - Anexa 8;

e Dezbateri;

* Redactarea Planului de activitati
strategice.

1. Sunt prezentate Fise informative cu

privire la componentele de monitorizare

si evaluare a implimentarii PDS-ului: fise
cu descrierea viziunii; fise cu prezentarea
obiectivelor strategice, planul de
activitati strategice, etc.

2. Se analizeaza componenta

Monitorizarea si evaluarea

implimentarii PDS-ului;

3. Se elaboreaza lista de indicatori pentru

obiectivul si activitdtile planificate;
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Activitati de SESIUNEA A VIII
informare a Utilizarea diverselor
angajatilor, elevilor, metode de informare
partenerilor a beneficiarilor,
privind PDS - ul angajatilor CM
elaborat.

Aprobarea PDS Analiza activitatii
ului comisie de elaborare
a PDS

9. Responsabilitati

Compartimentul (postul)/actiunea
(operatiunea)

1
Grupul de lucru creaza Procedura
Operationala privind elaborarea Planului
de Dezvoltare Strategic al Institutiei,
creata conform Ordinului directorului
SOMC revizuie periodic verifica si aproba
Procedurii Operationale POPDS
Administratia CMB
monitorizeaza implimentarea Procedurii
Operationale PDS
Administratia CMB, in colaborare cu
membrii SOMC elaboreaza rapoarte de
analiza a implimentarii Procedurii
Operationale PDS

Exemplar nr.:

4. Se descriu sursele de informare si
metodele, pe care le utilizeaza
responsabilii, pentru colectarea datelor,
la fiecare indicator.

5. Se raspunda la o serie de Tntrebari, cu
scopul de a stabili responsabilii Tn
realizarea activitatilor si responsabilii de
monitorizare si evaluare (nu trebuie sa
fie acelasei persoane);

6. Se completeaza Planul de
Monitorizare si evaluare a implimentarii
PDS - ului

7. Autoevaluare.

Sunt organizarte o serie de activitati
pentru informarea elevilor, partenerilor si
angajatilor: anuntuRi informatiVE pe site
ul colegiului, pe Stand ul Informativ al
Institutiei, la sedintele de catedre, orele
de dirigentie, Scrisori de multumire
pentru colabordri in elaborarea PDS ului
paertenerilor, etc.

Proces verbal cu privire la aprobarea si
discutarea Planului de dezvoltare
Strategic al CMB.

Ordin cu punerea in aplicare a PDS

Ap
Ap

Ap
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5 Sectia pentru Asigurarea Calitatii CMB Ah

10. Anexe, nregistrari, arhivari

: Nr. de Arhivare
NIr. Denumirea  Elaborat -
anexa Anexe or Aprobat exen;plar Difuzare loc  perioada Alte
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Modelul Grupul de  Consiliul 1 SOMC  cElAC
Procedurii lucru Profesoral Sefi de W
Operationale Sectie 3
Sefi de 3
catedra =)
Director ~ P
adjunct ” 8
didactic S
Director g
adjunct @
clinic
11. Cuprins
Nr. componentei
n cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii .
.. . Pagina
procedurii operationale
operationale
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea 2
editiei sau, dupa caz, a reviziei Tn cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 3
operationale
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, 3-4
dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 4
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
6. Documentele de referintd aplicabile activitatii procedurale 4
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 5
operationalad
8. Descrierea procedurii operationale 5-11
Q. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 11-12
10. Cuprins 12
11. Anexe, inregistrari, arhivari 13-24
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Anexa 1

Fisa de evaluare a formularii declaratiei de misiune
Apreciati calitatea textului isiunii, expriménd gradul de acord cu afirmatiile din tabel.
Utlizati note de la 11a5 (5 -,,sunt de acord”; 1- ,,nu sunt de acord”)

AFIRMATII 12345
Misiunea descrie clar cu ce se ocupa
institutia
Misiunea include domeniile de activitate ale
institutiei, Tn conformitate cu statutul
acesteia
Misiunea expune clar cine sunt beneficiarii
institutiei (elevi, parinti, agenti economici,
comunitate, etc)
Misiunea expune clar cum lucreaza institutia
cu beneficiarii
Misiunea este formulata clar in termeni
adecvati, pe intelesul tuturor: elevi, parinti,
alte persoane interesate.
Formularea misiunii este laconica

Declaratia misiunii poate nu fi considerata reusita daca:
» Este expusa intr - un limbaj sofisticat
o Este prea generala: ingreuneaza tragerea unor concluzii despre specificul
institutiei, poate fi atribuita unor alte institutii din Tnvatamintul profesional
tehnic;
» Este voluminoasa (se citeste greu, nu dintr-o rasuflare).
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Anexa 2
Fisa de evaluare a formularii declaratiei de viziune

Apreciati calitatea textului isiunii, exprimand gradul de acord cu afirmatiile din tabel.

Utlizati note de la 11a 5 (5 - ,,sunt de acord”; 1- ,,nu sunt de acord”)

AFIRMATII 12 3 45

Declaratia viziunii poate fi considerata nereusita daca:

Aceasta contine declaratii generale, care par a fi mai degraba intentii decit
rezultate;

Nu este clar in ce mod schimbarile descrise influenteaza calitatea servciilor si
viata beneficiarilor;

Nu stimuleaza angajatii sa depuna un efort suplimentar;

Nu precizeaza termenul de realizare;

Este rupta de realitate.

14
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Anexa 3

SUPORT INFORMATIV
Declaratia de misiune ne ajuta sa le explicam beneficiarilor, partenerilor si
angajatilor scopurile institutiei. In baza ei personalul, elevii, parintii, agentii
economici, etc pot decide daca oferta institutiei si modul de realizare a acesteia
corespund scopurilor educationale declarate.

Misiunea CMB prezentd: Misiunea Colegiului de Medicina Balti este
pregatirea calitativa a specialistilor cu studii medicale, pentru sistemul de
sanatate din republica, dind dovada de profesionalism, competitivitate pe
piata muncii, care sa corespunda rigorilor timpului, standardelor europene
si internationale.

Exemple de Misiuni ale institutiilor

1. MISIUNEA INSPECTORATULUI SCOLAR NATIONAL

Inspectoratul Scolar National este o autoritate administrativa, subordonata
Ministerului  Educatiei al Republicii Moldova, responsabila de evaluarea
fnvatamintului general, de acreditarea institutiilor si are misiunea de a contribui la
asigurarea calitatii Tn Tnvatamint prin promovarea, monitorizarea Si evaluarea
implementarii politicii de stat in domeniul Thvatamintului general.

2. Misiunea Centrului de Excelenta in Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul

Centrul de Excelentd in Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul formeaza
specialisti competenti Tn domeniul agriculturii, ofera posibilitati de instruire
absolventilor gimnaziilor si de crestere profesionala pentru producatorii agricoli.

Dezvoltarea abilitatilor practice si utilizarea tehnologiilor moderne sunt prioritatea
noastra.

3. MISIUNEA: in contextul globalizarii al progresului stiintific si tehnic accentuat, al
competitiei si mobilitatii Tn crestere, Colegiul Tehnic ,,Dimitrie Leonida” se implica
in consolidarea rolului scolii ca principala institutie de invatamant, ca centru de
resurse pentru comunitate, de a asigura o educatie de calitate europeana, de a
forma elevii ca viitori cetateni activi si creativi, capabili sa se integreze pe piata
muncii si Tntr-o societate dinamica, de tip european.
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Anexa 4

Viziunea, expusd printr-un enunta sau mai multe, fifammiliarizeaza pe angajati, elevi, parteneri cu
scopurile majore de viitor. Aceasta componentd descrie clar si concis finalitatile spre care tinde institutia n
urmatorii 3-5 ani. Este TABLOUL VIITORULUI REPREZENTAT PRIN CUVINTE. Descrierea poate Si
trebuie sd serveasca drept sursa de inspiratie pentru toti actorii implicati.

O viziune bine formulatd are urmdtoarele caracteristici:

- Ofera o perspectiva pe termen lung;

- Este o descriere concreta si specifica, care permite constatarea faptului daca este realizabil sau nu;
- Este nteles de oricine;

- Poate fi Tmpartasita si de ate institutii.

Misiunea inspird oamenii sa actioneze, Viziunea- sa creeze.

Viziunea CMB prezenta: Colegiul, a urmarit si va urmari in continuare, mentinerea pozitiei de
institutie de Tnvatdmint performantd, care asigurd formarea unui absolvent responsabil, competent
profesional, ce corespunde standardelor de valori ale cetateanului european, prin valorizarea propriilor
experiente profesionale, in colaborare si parteneriat cu toti factorii sociali implicati Tn educatie si
formare-profesionala.

Exemple de viziuni ale institutiilor :

1. VIZIUNEA
Inspectoratul Scolar National va asigura calitatea educatiei in Tnvatdmintul general prin promovarea bunelor
practici si construirea mecanismelor valide de evaluare a resurselor umane, monitorizarea calitatii educatiei in
institutiile de Tnvatamint general, sporirea transparentei acestui proces si a responsabilitatii sociale a membrilor
comunitatii academice.

2. Viziunea Centrului de Excelenta din Taul

Oferim o buna pregatire practica, ce corespunde cerintelor actuale a pietei fortei de munca.

Credm o atmosferd deschisa invatarii eficiente, colabordrii cu partenerii din economie si
mediul academic.

Dispunem de cadre didactice si personal calificatin domeniu.

Ghidadm elevii sa Tsi descopere potentialul pentru a se realiza Tn viata, fie prin propria afacere
sau Tn calitate de angajat, urmind traseul lor profesional.

Dezvoltam strategii de promovare a imaginii institutiei si a specialitatilor prin legaturile
permanente cu fostii absolventi, agentii economici, mediul economic si social.

Oferim conditii bune de trai si activitate, organizam interesant timpul liber, inclusiv pentru
formarea ca bun specialist (experimente Tn teren, concursuri tematice, cercuri de activitate artistica
si pe discipline, precum si sportive, etc.).

Dezvoltam Statiunea didactic-experimentald, dotind-o cu tehnicd moderna necesara pentru
dezvoltarea abilitatilor practice si aplicarea tehnologiilor moderne.

Oferim servicii de consultantd producdtorilor agricoli din Zona de Nord.

3. VIZIUNEA: Viziunea Colegiului Tehnic ,,D. Leonida“ lasi asupra sistemului de invataméant
valorifica traditiile scolii iesene si presupune, o deschidere spre modele europene viabile,
asiguréandu-se astfel convergenta sistemelor si recunoasterea calificarilor si competentelor
dobandite de absolventii nostri. Accentul Tn educatie se deplaseaza tot mai mult spre
dimensiunea aplicativa, creativa, practica a cunostintelor dobandite, spre calitate si eficienta.
Scoala se doreste un garant al calitdtii procesului de invatamant, avand un rol important in
reglarea sistemului educational si Tn asigurarea relationdrii unitatii de invatamant cu celelalte
institutii deconcentrate ale statului, cu autoritatile judetene si zonale, cu intreaga comunitate.
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Anexa 5
Nota Informativa

.... este 0 componentd importantd aPlanului de Dezvoltare strategicd, deoarece ofera informatii despre
starea actuald a insttitutiei. Datele continute, reflectind realitatea scolii din ultimii 3 -5 ani, si sunt
utlizate in procesul de analiza.

O Notd Informativa calitativa se obtine cu ajutorul unor metode si instrumente valide - date

statistice, rezultate ale sondajelor, evaludrii interne si externe. Informatia se colecteaza din mai multe

surse.

Se prezintd citeva metode si instrumente de colactare si analiza a datelor.
Analiza documentelor scolare (rapoarte, procese verbale, decizii, documnete de proiectare si
analiza, documente ale consiliilor pedagogice, administrative, metodice, finaciare, documnete
ale activitatii de perfectionare).
X Fisa de colectare a datelor.
intrebarea pentru colectarea datelor
ex: Care sunt rezultatele elevilor la examenele de calificare din ultimii 5 ani?
Documentul analizat Concluzii extrase

Sau

intrebarea pentru colectarea datelor
ex: Care sunt rezultatele elevilor la examenele de calificare din ultimii 5 ani?
Documentul Existd + / Nu exista - Concluzii/recomandéri/observatii
privind calitatea documentului

Chestionare pentru elevi, profesori, agenti economici, parteneri.
In introducere se indicd scopul anchetarii si aspectele ce tin de confidentialitate

Discutii Focus - grup. Focus - grupul este o tehnica de redactare a datelor de tip calitativ.
Mai multe persoane sunt reunite in acelasi loc si sunt intervievate, sub dirijarea unui
moderator. Discutiile sunt inregistrate si analizate. Se elaboreaza un Ghid de Tntrebari.
Graficul T - Este un instrument de colectare a informatiei foarte eficient. Se referd la mediul
intern al scolii si poate fi completat individual, in grupuri mici sau mari. Informatiile pot fi
utilizate Tn cadrul elaborarii Analizei SWOT.

Puncte Forte Puncte slabe
(Realizari semnificative n institutie, in (Ce trebuie de schimbat/imbunatatit in
procesul de instruire, Tn asigurarea institutie, Tn procesul de instruire, in
finaciara, etc) relatii, Tn asigurarea didactica, materiala,

financiara)

17
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Anexa 6
EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI
NOTA INFORMATIVA
MANAGEMENTUL STRATEGIC
Cine cunoaste misunea institutiei?

Misiunea este dara? Este inteleasa la fel de catre toti?

Cum a fost elaborata?

Activitatile si proiectele institutiei sunt conforme cu misiunea si obiectivele ei strategice?

In ce masura scopurile institutiei sunt realizabile in conditii politice, economice si actuale?
Cum sunt luate deciziile strategice? Cine este implicat Tn acest proces?

Care este gradul de implicare a conducerii in stabilirea scopurilor strategice, in colectarea
fondurilor, in promovarea institutiei in comunitate?

< <I<I<L<< 3

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI
NOTA INFORMATIVA
SERVICII SI PRODUSE

Cit de diverse sunt serviciile oferite de institutie?

Care este specificul serviciilor prestate in comparatie cu al celor din alte institutii similare?
Acestea reflecta interesele/necesitatile beneficiarilor (elevi, parinti, agenti economici)?
Cum este evaluata calitatea servciilor educatioanale?

Care dintre serviciile oferite lasa de dorit?

Ce schimbari din ultimii 2 ani au condus la sporirea calitatii serviciilor?

Ce tehnologii noi sunt aplicate in acest sens?

> EI<B O

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI
NOTA INFORMATIVA
ELEVI

S Care sunt necesitatile reale ale beneficiarilor institutiei?

V Cum este colectata informatia despre necesitatile elevilor?

5 Care este gradul de satisfactie al beneficiarilor privind activitatile si serviciile oferite?

S Care este gradul de deschidere al elevilor si parintilor in comunitate cu profesorii si echipa
manageriala?

5 Cum sunt implicati elevii Tn proiectarea si implimentarea activitatilor din institutie?

of Ce lucruri au fost modificate in ultimul timp la solicitarea beneficiarilor?

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI
NOTA INFORMATIVA
MANAGEMENTUL OPERATIONAL

S Cine si cum elaboreaza Planurile Operationale?

«f Cum sunt luate deciziile legate de asigurarea functionarii eficiente ale institutiei?

S Tn ce masura activitatile desfasurate contribuie la realizarea misiunii si scopurile strategice
ale institutiei?

V Ce proceduri de proiectare, realizare si evaluare a activitatilor sint aplicate? Cit de clare
sunt ele?
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Ce proceduri manageriale au fost schimbate ca rezultat al implicarii cadrelor didactice sau
elevilor?

Exista proceduri pe care le considerati inutile?

Membrii echipei de conducere Tsi inteleg rolul si responsabilitatile?

Cum este colectata si distribuita informatia in cadrul institutiei?

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI

U)U)&U)U)U)

s

NOTA INFORMATIVA
RESURSE UMANE

Cum sunt repartizate sarcinile si responsabilitatile intre angajatii institutiei?
Sarcinile sunt delegate personalului Tn functie de abilitatile detinute?
Care este mecanismul de implicare a personalului Tn organizarea activitatilor?
Activitatea personalului este evaluata conform cerintelor Fisei de Post?
Ce recompense sunt oferite angajatilor si voluntarilor?
Cum sunt rezolvate conflictele in organizatie?
Ce oportunitati de dezvoltare personala exista?
Exista planuri de dezvoltare personala?

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI

» > <<

NOTA INFORMATIVA
BAZA MATERIALA
Ce proceduri de monitorizare a resurselor materiale sunt aplicate in institutie?
Exista un mecanism clar de raportare cu privire la utilizarea resurselor materiale?
Exista un plan pe termen lung de dezvoltare a resurselor materiale?
Resursele disponibile acopera nevoile institutiei?
Ce mecanisme de utilizare mai efcienta a resurselor materiale sunt aplicate?

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI

w unu unu uv

v
\%
S

NOTA INFORMATIVA
RESURSE FINACIARE

Exista o planificare a bugetului in functie de obiectivele strategice propuse?
Cine este implicat in planificarea bugetului?
Care sunt sursele de finantare?
Existd un plan pe termen lung de dezvoltare a resurselor finaciare necesare bunei
functionari ale institutiei?
Existd un mecanism de raportare cu privire la utlizarea resurselor financiare?
Fondurile obtinute de la diferiti donatori sunt depozitate in conturi separate?
Cui Ti sunt prezentate rapoartele financiare?

EXEMPLE DE INTREBARI UTLIZATE LA COLECTAREA INFORMATIEI PENTRUI

NOTA INFORMATIVA
19
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PROMOVAREA IMAGINII (marketing educational)
Exista materiale publicitare care descriu scopurile si realizarile institutiei?
Institutia este cunoscuta publicului?
Cit de regulat este informatd comunitatea despre realizarile si problemele institutiei?
Ce mijloace de diseminare a informatiei despre institutie sunt utilizate?
Cit de implicat in activitatile de aparare/promovare a intereselor beneficiarilor si
partenerilor sunteti?
Care este gradul de incredere a partenerilor?
Institutia are acces la resursele locale? (finaciare, materiale, umane)
Colaborati cu alte institutii educationale din localitate/raion/republicd/internationale?
Care sunt relatiile cu APL?
Colaborati cu organizatiile nonguvernamentale?
Ce dificultati au fost depasite de catre parteneri cu suportul institutiei?

20



. Editia: 11
PROCEDURA OPERATIONALA

Nr. de ex.:
PRIVIND ELABORAREA PLANULUI
Colegiul de Medicina Balti DE DEZVOLTARE STRATEGICA Revizia: -
Nr. de ex. :
Pagina din

C.E.l1.A.C.
Cod: POPDS 03
Exemplar nr.:

Anexa 7

CHESTIONAR PENTRU ELEVI
Stimati elevi, ca urmare a modificarilor radicale la nivelul tehnologiilor, convingerilor,
sistemelor politice, economiei, etc datorita progresului tehnologic si accesului sporit la cunoastere
si la resurse, astazi ne propunem sa realizdm niste schimbari cu care putin timp Tn urma nu puteau
fi nici macar intuite. VIITORUL GINDITACUM TREBUIE SA CORESPUNDA CERINTELOR

DEMTINE.
Pentru elaborarea Declaratiei de Misiune a CMB , pentru urmatorii 5 ani, raspundeti la
urmatoarele Tntrebari:
1. Instiuttia noastrd corespunde nevoilor societatii? Care sunt nevoile societatii abordate de

CMB?

2. Ce face institutia noastra pentru a satisface aceste nevoi?

3. Ce principii sau convingeri ne ghideaza munca noastra?

4. Raspunzind la intrebarile de mai sus, citind Nota si Misunea CMB prezenta, formulati
Msiunea Colegiului de Medicina actualad (conceptie proprie):

Nota: Declaratia de misiune ne ajuta sa le explicam beneficiarilor, partenerilor si angajatilor
scopurile institutiei. In baza ei personalul, elevii, parintii, agentii economici, etc pot decide daca
oferta institutiei si modul de realizare a acesteia corespund scopurilor educationale declarate.

Misiunea CMB prezenta: Misiunea Colegiului de Medicind Balti este pregatirea calitativa a
specialistilor cu studii medicale, pentru sistemul de sanatate din republica, dind dovada de
profesionalism, competitivitate pe piata muncii, care sa corespunda rigorilor timpului,
standardelor europene si internationale.

CHESTIONAR PENTRU ELEVI
Stimati elevi, ca urmare a modificarilor radicale la nivelul tehnologiilor, convingerilor,
sistemelor politice, economiei, etc datorita progresului tehnologic si accesului sporit la cunoastere
si la resurse, astazi ne propunem sa realizam niste schimbari cu care putin timp Tn urma nu puteau
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fi nici macar intuite. VIITORUL GINDITACUM TREBUIE SA CORESPUNDA CERINTELOR DE
MTINE.

Pentru elaborarea Declaratiei de Viziunuii a CMB , pentru urmatorii 5 ani, raspundeti la
urmatoarele Tntrebari:

1. Ce trebuie de modificat in institutie pentru a infaptui cu succes schimbarile dorite in societate?
2. Ce schimbari doriti sa se produca in activitatea cadrelor didactice?
3. Ce s-a modificat in relatia dintre elevi, cadre didactice, parteneri?

5. Ce schimbari legate de procesul de instruire ne dorim si putem realiza?

4. Raspunzind la intrebarile de mai sus, citind Nota si Viziunea CMB prezenta, formulati
Viziunea Colegiului de Medicina actuala (conceptie proprie):

Nota: Viziunea, expusd printr-un enunta sau mai multe, 7i fammiliarizeaza pe angajati, elevi,
parteneri cu scopurile majore de viitor. Aceasta componentad descrie clar si concisfinalitatile spre
care tinde institutia Tn urmatorii 3-5 ani. Este TABLOUL VIITORULUI REPREZENTAT PRIN
CUVINTE. Descrierea poate si trebuie sa serveasca drept sursa de inspiratie pentru toti actorii
implicati.

O viziune bine formulata are urmatoarele caracteristici: - Ofera o perspectiva pe termen
lung; - Este o descriere concreta si specifica, care permite constatareafaptului daca este realizabil
sau nu; - Este Tnteles de oricine; - Poatefi Tmpartasita si de ale institutii.

Misiunea inspird oamenii sa actioneze, Viziunea - sa creeze.

Viziunea CMB prezenta: Colegiul, a urmaritsi va urmari in continuare, mentinereapozitiei
de institutie de Tnvatamint performanta, care asigura formarea unui absolvent responsabil,
competent profesional, ce corespunde standardelor de valori ale cetateanului european, prin
valorizarea propriilor experiente profesionale, in colaborare si parteneriat cu totifactorii sociali
implicati Tn educatie siformare-profesionala.
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Obiectiv Strategic:

Obiectiv specific 1
Activitate Perioada Responsabil Resurse Rezultate
necesare asteptate

23



. Editia: 11
PROCEDURA OPERATIONALA

Nr. de ex.:
PRIVIND ELABORAREA PLANULUI
Colegiul de Medicind B&lti DE DEZVOLTARE STRATEGICA Revizia: -
Nr. de ex.:
C.E.l1.A.C. Pagina din

Cod: POPDS 03
Exemplar nr.:

24






