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I.  PRELIMINARII

Fiind plasat intr-un nou context sociocultural, Thvatdmantul actual este determinat de noi
premise instructive pentru a raspunde necesitatilor europene printr-o educatie de calitate.

Curriculumul ,,Comunicare si psihologie medicald” a fost elaborat in conformitate cu:

> Codul Educatiei, Legea nr. 152 din 17.07.2014,

> | Strategia de dezvoltare a invatdmantului vocational tehnic pentru anii 2013-2020”
aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 1 februarie 2013,

>  Codul Educatiei, Legea nr. 152 din 17.07.2014,

> Ghidul de implementare a Sistemului de Credite de studii in Tnvataméantul mediu de
specialitate din Republica Moldova ECVET.

Conform acestor documente de politici educationale, in invatamantul profesional tehnic
se preconizeazd elaborarea si implementarea curricula disciplinare, bazate pe formarea si
dezvoltarea competentelor.

Curriculum este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de
predare-invatare-evaluare a disciplinei Comunicare si psihologie medicalda Tn sistemul
fnvatamantului profesional tehnic.

Actualul curriculum la disciplina Comunicare si psihologie medicala a fost elaborat in
baza de credite transferabile.

Prezentul document ofera oportunitdti de dobandire a abilitatilor si formare a
competentelor integratoare, privind dezvoltarea elevilor Tn plan personal, social si profesional.
Studierea disciplinei i va ajuta pe elevi s se orienteze in alegerea, din mai multe alternative, a
celor care duc spre castigul autonomiei Tn actiunea personald. Curriculum pune accent pe
finalitatile educatiei, care formeaza competente profesionale, atitudini si valori personale.

Un element fundamental, care faciliteaza acest lucru in termeni de aplicabilitate, 1l
constituie conceptul de competentd. Abordat in aspectul didacticii functional-comunicative, prin
avantajul pe care 1l oferd in dezvoltarea la elevi a unui sistem de competente necesare si utile,
pedagogia competentelor faciliteaza demersul invatamantului actual de a realiza transferul
solicitat de la un curriculum axat pe obiective pedagogice la un curriculum centrat pe competente
ca achizitii valorice menite sa formeze viitorul specialist medical prin proiectarea unui profil
intelectual autentic, s&-1 motiveze argumentat pentru un comportament flexibil la noile realitati.

Curriculum ofera un sistem de competente si abilitati specifice disciplinei de studiu, care
discind din competentele la calificare si sant ghidate de competente-cheie.

n procesul de elaborare a curriculum-ului s-au luat Tn considerare urmatorii factori:

* necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale pietei mincii;

» experienta nationala si internationala de elaborare a curriculum-ului profesional;

* necesitatea de a oferi un raspuns adecvat cerintelor social-profesionale, exprimate n
termeni de finalitati de instruire evaluabile, achizitionate la incheierea procesului de
instruire profesionala.

« interferenta VIATA/COMUNICARE/PSIHOLOGIE MEDICALA: orientarea spre o
societate deschisd, comunicarea socio-culturald solicitd si o viziune adecvatd asupra
rolului disciplinei si a modului de abordare a acesteia.

Curriculum-ul la disciplina Comunicare sipsihologie medicala asigura repere pentru:

» axarea procesului educational pe formare de competente;



» desfasurarea procesului educational din perspeciva formarii orientate pe finalitdti de
instruire;
» elaborarea materialelor de instruire, ghidurilor de performanta, instrumentelor de evaluare

a competentelor profesionale.

Continuturile, concretizate in curriculum, sugereaza metodologiile pentru elaborarea
manualelor, ghidurilor, compendiilor si instrumentelor de predare-invétare-evaluare.

Profesorii vor utiliza curriculum-ul la disciplina drept document obligatoriu 1n
proiectarea, organizarea si desfasurarea demersului educational, ghidand studierea subiectelor
pentru studiul independent, care sant incluse in evaluare la seminare si examen.

Prin proiectarea didactica se realizeaza conexiunea dintre continuturi, activitati didactice,
competente ca finalitate educationala.

Il. MOTIVATIA, UTILITATEA DISCIPLINEI PENTRU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA

Disciplina Comunicare si psihologie medicala este un curs obligatoriu de initiere a
elevilor in conceptele de bazé ale comunicarii, psihologiei medicale si urméareste dezvoltarea la
elevi a competentelor, ce le vor permite valorificarea eficientd a propriului potential in domeniul
profesional medical.

Corelatia integrativa intre stiintele comunicarii si psihologia medicald sugereaza, pe de o
parte, abordari interdisciplinare, iar pe de alta parte, organizeaza procesul de predare-invatare-
evaluare.

Disciplina Comunicare si psihologie medicalda se profileaza n actualul context
educational, ca un demers complex, ale carui dimensiuni - comunicare eficientd, educatie pentru
valorile general-umane, educatie pentru crestere personala si carierd, educatie pentru promovarea
sanatatii fizice si psihice - se finscriu intr-o noua paradigma, care isi propune schimbarea
mediului social.

Scopul major al disciplinei il constituie dezvoltarea la elevi a culturii comunicarii,
formarea specialistului medical responsabil, pregéatirea lui pentru a activa constient, a-si asuma
responsabilitati pentru propriul destin si destinul comunitatii.

Educatia, conform Codului Educatiei al Republicii Moldova, are ca finalitate principala
formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de competente care include cunostinte,
abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului la viata sociala si
economica.

Din perspectiva abordarii invatamantului bazat pe competente, curriculum-ul la disciplina
Comunicare sipsihologie medicald este orientat spre formarea competentei de comunicare, care
se referd la capacitatea specialistului medical de a recepta si a emite mesaje verbale, nonverbale
si paraverbale, tindnd cont de starea psihologica a pacientului, Tn situatie reala.

Comunicarea vizeaza un sistem de competente specifice pentru a realiza un larg spectru
de acte comunicative, apartinand diferitor stiluri functionale Tn varianta scrisa si orala.

Studierea psihologiei medicale genereaza formarea unui sistem de competente, care se
axeaza pe identificarea particularitatilor psihicului uman, evidentierea mecanismelor psihice,
infrastructura sistemului psihic uman.

Studiul disciplinei Comunicare si psihologie medicala este axat pe competente concrete,
iar invatarea este centrata pe: cunostinte, abilitati si atitudini.



Cunostintele necesare includ capacitatea de a identifica oportunitati pentru activitatea
profesionald. Elevii trebuie sa fie, de asemenea, constienti de latura eticd a activitaii
specialistului medical.

Abilitatile se raporteaza la managementul de proiect pro activ, care include abilitatea de
a planifica, organiza, analiza, comunica, a evalua, precum si la capacitatea de a lucra atat
individual, cét si Tn echipa.

Atitudinea se caracterizeaza prin initiativa, pozitie pro activa in viata profesionala.
Aceasta include, de asemenea, motivare si determinare in realizarea obiectivelor propuse.

Misiunea de a forma si dezvolta aceste componente 1i revine disciplinei de studiu
Comunicare sipsihologie medicala.

Proiectarea curriculum-ului la disciplind a fost ordonata de principii ale proiectarii-
predarii-receptarii-invatarii-evaluarii didactice:

» Tnvatarea interactivad centrata pe elev presupune adoptarea unui demers de Tnvatare
activa prin realizarea unor activitati individuale sau de grup, in care elevul actioneaza
independent, solutioneaza probleme, ia decizii si isi asuma responsabilitate pentru propriile
actiuni;

e sistematizarea si coerenta demersurilor educationale proiectate, urmarindu-se
perfectionarea si dezvoltarea competentelor comunicative ale viitorilor specialisti medicali;

» accesibilitatea continuturilor, luate Tn considerare la proiectarea evaluarii;

e centrarea pe aspectul formativ-participativ al instruirii: se mizeaza pe receptarea
adecvata si interpretarea proprie/originald, pe capacitatea de a-si cultiva experiente proprii;

» axiologic/valoric, aplicat in promovarea valorilor medicale, sociale, profesionale si
personale;

» axarea pe finalitati de Tnvatare orienteazd procesul de instruire catre un sir de rezultate
scontate, care reflectd ceea ce se asteaptd de la un specialist medical sa cunoascd, sa
inteleaga si sé fie capabil s& demonstreze la finalizarea cursului de instruire.

» perspectiva integrarii profesionale presupune utilizarea in calitate de metode de invatare
a studiilor de caz, proiectelor, situatiilor de problemd, care ar stimula gandirea criticd a
elevului, astfel incat procesul de Tnvatare sa devina mai dinamic si mai eficient.

Cursul oferd elevilor o posibilitate ampla pentru o reflectie constientd asupra profesiei lor.
Curriculum-ul include o evaluare continua si obiectivda a competentelor formate, asigurandu-le
astfel sanse sporite de angajare in cAmpul muncii si oportunitati de realizare profesionala.

Disciplina Comunicare si psihologie medicala Vvizeaza integrarea competentelor formate
in cadrul altor discipline studiate cu competentele formate de acest curs, asigurand astfel un
demers interdisciplinar si transcurricular.



Curriculum-ul la disciplina Comunicare si psihologie medicald permite adoptarea unui
model flexibil de proiectare curriculara.

n vederea realizarii competentelor de baza si specifice, curriculum-ul propune unitati de
continut.

Continuturile Tnvatarii includ cele douda domenii ale disciplinei: Psihologie medicala si
Comunicare. Ele sunt dinamic ordonate pe unitati de instruire si repartizate pe ore intr-o viziune
sistemicd, apropiind actul de Tnvatare de realitatea imediata, de viata privata si publica a vitorului
specialist medical, de interesele lui.

I1l. COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE UNITATII DE CURS

comunicarea eficienta in cadrul echipei multidisciplinare profesionale;

promovarea celor mai eficiente strategii de comunicare medicalg;

combinarea tehnicilor variate de comunicare verbala, paraverbald, non-verbalg;
caracterizarea infrastructurii psihicului uman;

evaluarea structurii integratoare a mecanismelor psihice;

integrarea perceptiilor interpersonale Tn practica profesionala.

aplicarea tehnologiilor informationale si comunicationale pentru documentare,
exersare si producere de texte;

> valorificarea oportunitatilor de dezvoltare personala si profesionald.

V V V V V Vv V

IV.  ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Comunicarea si psihologia medicald face parte din unitatea de curs de creare de abilitati
si competente generale, avand statut obligatoriu, iar cunostintele si abilitatile practice ale
elevului la finele studierii vor determina competente profesionale Tn domeniul dat.

Numarul de ore

E
Codul Denumirea unitatii = Contact Modalitatea Nr. de
odu i
de curs £ Total direct _ St_u‘_j'UI de evaluare  credite
Py individual
G.03 Comunicare si
3 m 60 30 30 examen 2

0.001  psihologie medicala

V. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI )E INVATARE
PSIHOLOGIE MEDICALA

Numarul de ore

Nr. s A :
Unitati de invatare Contact  Studiul
Ctr. Total . .
direct  individual
1. Psihologie generald - psihologie medicala. 2 2
2. Importanta metodelor psihologiei. 2 - 2
3. Infrastructura sistemului psihic uman. 4 2 2



4. Activitatea umana si procesele reglatorii. 2 2 -

5. Sistemul personalitatii. 4 2 2

6. Psihologia medicala a vérstelor si sexelor. 4 2 2

7. Stresul. Strategii adaptive de profilaxie a stresului. 4 2 2

8.  Personalitatea. Rolul ei in formarea carierei medicale. 2 2 -

COMUNICARE
NI _ _ Nr. de ore _
d/o Subiectele de studiu Total Co_ntact _ St_uc_:llul
direct individual

1 Comunicarea umana. Comunicarea interumana. 2 2

2. Comunicarea verbald, comunicarea non-verbalda i 4 2 2

paraverbald. Comunicarea in scris.
Elaborarea posterilor si pliantelor tematice.
Comunicarea interpersonald. Tipuri si  modele de 2 - 2
comunicare.

5. Psihologia comunicarii.

6.  Cultura comunicarii.

7. Vocabularul terminologic medical.

8
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4
2
2
Comunicarea comportamentala. 2
. Ascultarea. 2 - 2
10. Discursul public in promovarea sanatétii. 2
11. Managementul conflictului. 4
12. Rolul comunicérii verbale si non-verbale n relatia 4
specialist medical pacient.
13.  Arta de a comunica si a convinge. 4 2 2
Total ore 60 30 30

N N DN
N

V1. UNITATI DE INVATARE LA COMUNICARE SI PSIHOLOGIE MEDICALA
Unitati de invatare/ s .
Unitati de competenta Unitagi de continut

1 Psihologie generala - psihologie medicala.

Evidentierea structurii * Notiunea de psihologie.
integratoare a  Istoria psihologiei.
mecanismelor psihice. « Principalele ramuri ale psihologiei.

» Psihologia medicald. Obiective. Functii.

* Psihicul uman. Natura contradictorie a psihicului.
» Congstiinta. Inconstiinta.

2. Infrastructura sistemului psihic uman.

Identificarea * Fenomenele psihice.
infrastructurii psihicului  « Senzatia. Clasificarea senzatiilor. Legile senzatiilor.
uman. » Perceptia - caracteristica generald. Clasificarea perceptiilor,

Tnsusirile generale ale perceptiilor.



» Reprezentarile. Clasificaea reprezentarilor.

* Atentia. Formele, functiile si insusirile atentiei.

* Memoria. Caracteristicile, procesele de baza, felurile memoriei.

» Gandirea. Cracteristicile si felurile gandirii. Delegrari de gandire.
3. Activitatea umana si procesele reglatorii

Identificarea structurii  Structura activitatii umane.

activitatilor umane. « Formele de bazi ale activitatilor umane.

Determinarea rolului « Emotiile. Inteligenta emotionala.

inteligentei emotionale . procesele reglatorii ale activititii (motivatia, activitatea, vointa).
n activitatea .

) Calitati volitive.
profesionala.

4. Sistemul personalitatii.

Evidentierea rolului .

educatiei ca actiune
sociala specifica in
dezvoltarea
personalitatii.
Concretizarea structurii
personalitatii si
argumentarea
importantei ei Tn
dezvoltarea
multilaterala.

Recunoasterea
modificarilor
determinate de fiecare
etapa a vietii.

Personalitatea.

» Structura personalitatii.

» Temperamentul. Tipologia temperamentului.
» Carcteul si componentele lui.

5. Psihologia medicalad a varstelor si sexelor.

» Psihologia varstelor.

»  Conceptul de dezvoltare.

» Stadiile dezvoltarii inteligentei.

» Perioada pubertétii si adolescenta.

*  Pubertatea.

* Adolescenta.

»  Crizele de varsta.

»  Subetapele varstei adulte. Varstele de regresie.
»  Psihologia femeilor si barbatilor.

6. Stresul. Strategii adaptive de profilaxie a stresului.

Aplicarea metodelor de
activitate profesionala in
profilaxia stresului.

7. Personalitatea. Rolul ei Tn formarea carierei medicale.

Demonstrararea
aptitudinilor prin
raportare la valorile
teoretice si practice ale
temei.

e Stresul. Stresul de scurta duratd. Stresul frecvent.

» Teoria lui Selye.
» Strategii de adaptare la stres.
» Factori de stres la locul de munca.

Clasificari ale tipurilor de personalitate.
Profilul personal in cariera medicala.
Strategii de setare si
profesionale.

urmarire eficientd a obiectivelor



8. Comunicarea umana. Comunicarea interumana.

Identificarea
oportunitatilor existente
pentru dezvoltarea
personala si
profesionala.

Notiuni de comunicare. Procesul comunicarii.

Modelul general si nivelurile comunicarii umane, caracteristicile
unui proces de comunicare.

Functii, planuri si nivele ale comunicarii.

Axiomele comunicarii.

Comunicarea directa si indirecta.

Factorii care faciliteaza comunicarea.

Barierele in procesul comunicarii si evitarea lor.

9. Comunicarea verbala, comunicarea non-verbala si paraverbala.

Aplicarea tehnicilor de
comunicare verbald,
non-verbala si
paraverbala.
Dezvoltarea
capacitatilor de
comunicare eficienta in
scris.

Operarea cu  notiuni
specifice psihologiei
comunicarii Tn  diverse
contexte.

Aplicarea tehnicilor
psihologiei comunicarii
n consilierea
pacientilor.
Argumentarea
importantei comunicarii
n tipurile de
temperament.
Asimilarea principiilor
comunicarii asertive in

activitatea profesionala.

Identificarea surselor de
realizare a unui discurs.

Comunicarea n scris.
Componentele comunicarii.
Tipurile comunicarii umane.
Comunicarea paraverbald. Limbajul paraverbal.
Comunicarea non-verbald - caracteristici, functii. Elementele
comunicarii non-verbale.

Principalele semne non-verbale din domeniul limbajului corporal,
comunicarea vizuala.

Comunicarea scrisa - cerinta vitala.
Etape de pregatire a comunicarii Tn scris.
Etape de redactare a comunicarii Tn scris.
Forme de comuncare Scrisa.
10. Psihologia comunicarii.
Fenomenele psihice care Tnsotesc comunicarea.
Aspecte psihologice ale comportamentului aparent in psihologia
comunicarii.
Criterii ale manierelor frumoase Tn psihologia comunicarii.
Comunicarea emotionald.
Rolul atitudinilor in comunicare.
Tipologia atitudinilor interpersonale.
Consilierea pacentului.

11. Comunicarea comportamentala.

Notiuni de comportament.

Tipuri de comportamente Tn probleme de sanatate.

Caracterizarea tipurilor de temperament din punctul de vedere al
comunicarii.

Comunicarea constructiva.

Stiluri de comunicare.

Asertivitatea. Reguli ale asertivitatii.

Rolul comunicérii in schimbarea comportamentala.

12. Discursul public Tn promovarea sanatatii.

Tipuri de discurs.
Pregatirea pentru un discurs public.

10



» Metode de cercetare si variante

Estimarea eficientei unui
discurs public structurat.
Realizarea unui discurs
in promovarea modului
sanatos de viata.

Argumentarea
importantei solutionarii
conflictelor.

Utilizarea corectd a
strategiilor de
solutionare a conflictelor
n deservirea pacientilor.

Pregatirea efectiva a discursului.
Exersarea discursului.
Secrete pentru un discurs memorabil.

13. Managementul conflictului.

Notiuni de conflict.

Cauzele si sursele conflictului.

Tipuri de conflict.

Comunicarea in conflict.

Stiluri de abordare si solutionare a conflictelor.
Strategii de rezolvare a conflictelor.

14. Rolul comunicarii verbale si non-verbale in relatia specialist medical - pacient.

Estimarea rolului
managementului
comunicérii Tn echipa.
Realizarea unui interviu
tematic profesional.

Determinarea metodelor
de comunicare
structurate, bazate pe
cele mai eficiente
practici de convingere in
practica medicala.

VII. STUDIUL

Comunicarea verbala n practica medicala.
Caracteristici generale ale relatiei personal medical-pacient.
Tipuri de relatii profesionale cu pacientul.
Comunicarea verbald, non-verbald specialist medical-pacient.
Reguli pentru specialist medical.
Reguli pentru pacient.
Tehnici de comunicare.
15. Arta de a comunica si a convinge.
Comunicarea- componenta majora a tuturor domeniilor.
Empatia - aptitudine esentialda a comunicérii.
Arta comunicarii eficiente.
Arta de a convinge.

INDIVIDUAL GHIDAT DE PROFESOR LA DISCIPLINA

COMUNICARE SI PSIHOLOGIE MEDICALA

Materii pentru studiu
individual

folosite in psihologie:
observatia, convorbirea,
anchetarea, experimentul,

psihologic, metoda biografica,

metoda modelarii si simularii.

Senzatia, tipurile senzati

I Modalitati de  Termeni
Produse de elaborat : ¢ _e de
evaluare realizare
1. Importanta metodelor psihologiei.
Chestionare tematice Interpretarea
Interviu cu pacientul datelor unui
chestionar/
i . . : 20re
testul  Studierea, analiza, evaluarea interviu
metodelor psihologiei SINELG
2. Infrastructura sistemului psihic uman.
el. Evaluarea capacitatilor Elaborarea 2 ore

11



Perceptia si dereglarile ei. cognitive si senzoriale. Diagramei
Procese cognitive superioare: Wenn
limbajul, imaginatia.

3. Sistemul personalitatii.

Individ, persoana, Profilul personalitatii proprii/  Eseu sau Fisa
indidualiatate. a unui coleg, de prelucrare
Rolul Eului ca factor Studiu comparativ: Eu real/Eu  a sursei
integrator. ideal Test
Invitatie la
autocuoastere
4. Psihologia medicala a varstelor si sexelor.
Etape, stadii, crize de varsta. Elaborarea unui inerviu cu Inerviul
Probleme  psihologice ale varstnici
batranilor, aspecte legate de Elaborarea recomandarilor Eu cercetez
Varsta. pentru depasirea crizelor de
Modificarile determinate de varsta

fiecare etapa a vietii i decizii
de ingrijire psihologica.

5. Stresul. Strategii adaptive de profilaxie a stresului.
Situatii de stres la locul de ldentificarea situatiilor stresante Stiu-Vreau sa

munca. la locul de munca stiu-invag
Strategii adaptive de profilaxie Elaborarea strategiilor adaptive Clustering
a stresului. la stres

6. Comunicarea verbald, comunicarea non-verbala si paraverbala.

Comunicarea in scris.

Comunicarea verbala si non- Proces verbal Prezentarea
verbala. Elaborarea recomandarilor Procesului
Rolul limbajului Tn pentru realizarea comunicarii verbal
comunicarea verbala. efciente Prezentarea
Reguli de Tmbunatatire a portofoliului

comunicarii n scris.
7. Elaborarea posterilor si pliantelor tematice.

Reguli de realizare a Elaborarea posterilor si Prezentarea
pliantelor, posterilor, pliantelor tematice posterelor si
prezentarilor PowerPoint. PPT pliantelor
Cerinte tehnice. PPT

8. Comunicarea interpersonald. Tipuri si modele de comunicare.
Comunicarea interpersonala. Comentarea afirmatiei 6 De Ce?
Beneficiile comunicérii »,Comunicarea interpersonala in
interpersonale. domeniul medical contribuie la
Distante interpersonale. asigurarea succesului
Stilurile de comunicare profesional”
interpersonale. Elaborarea recomandarilor Agenda cu

privind etica si deontoodia notite paralele

2ore

2ore

2 ore

2ore

2 ore

2 ore

12



Etica si deontologia
comunicarii.
Cunoasterea de sine.

Comunicarea si creativitatea.

Comunicarea in cadrul
grupului de munca.
Conditii ale comunicarii
eficiente in familie.

Cultura comunicarii - concept

strategic pentru gandirea
contemporana.
Argumetul persuasiunea -
forme instrumentale de
comunicare cu pacientii.
Portretul specialistului
medical modem.

Limbajul profesional medical

Tn abordarea sistemica.
Criterii de evaluare a

limbajului profesional medical

si a competentelor verbal-
comunicative.

Ascultarea activa.
Atitudini adecvate pentru
ascultare activa.

comunicarii profesionale

9. Psihologia comunicarii.
Analiza conditiilor de comunicare  Modelul ETER

ce asigura performanta grupului Prezentarea
Elaborarea PPT portofoliului
10. Cultura comunicarii.
Elaborarea portretului unui Poster
specialist medical modem
Cercetarea si argumentarea  Citate
citatelor despre cultura argumentate
comunicarii
11. Vocabularul terminologic medical.
Elaborarea strategilor pentru Prezentarea
comunicare eficienta si utilizare ~ portofoliului
adecvata a limbajului
profesional medical.
12. Ascultarea.
Evaluarea calitétilor personale ~ SWOT
de comunicare
Analiza modelului de ascultare  Cercetare
activa Tn medicina Tmpartasita

Modelel ascultarii active in
medicina.
Erori de ascultare.

Negocierea - metoda de
rezolvarea a conflictului.

Tipuri de negocieri.
Principii ale negocierii.

13. Managementul conflictului.
Listarea situatiilor de conflict la Evaluarea
serviciu, familie, cu prietenii. portofoliului
Negocierea - metodi de ~ Explozia stelara
rezolvare a conflictelor.

2 ore

2o0re

2 ore

2o0re

2o0re

14. Rolul comunicarii verbale si non-verbale in relatia specialist medical pacient.
Particularitdti in comunicarea Realizarea unui interviu tematic Interviul

medicald a informatiilor
negative.

Reguli Th comunicarea
diagnosticului grav.

profesional.
Elaborarea recomandarilor
privind comunicarea cu
pacientul, rudele pacientului.

Prezentarea
portofoliului

2 ore
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a. realizarea unui transfer de cunoastere Tn autentic;

b. aplicarea celor insusite la ore Tn situatii de integrare simulate si autentica;

c. dezvoltarea competentelor, care devin pe parcurs modele comportamentale obisnuite,
firesti.

Cadrul didactic va selecta si adecva diversificat tehnologiile de predare-invatare in
corespundere cu potentialul elevului conform propriei strategii didactice, precum si a
obiectivelor proiectate tematic.

in proiectarea didacticd de lungd si scurta durata profesorul se va ghida de prezentul
curriculum, atat la compartimentul competente, cat si la continuturi recomandate. Structurarea pe
module se va realiza la discretia cadrului didactic, care are obligatia de a forma la elevi toate
competentele specifice prevazute.

Centararea pe elev ca subiect al activitatii instructiv-educative in cadrul disciplinei
Comunicare si psihologie medicald Si orientarea acestuia spre formarea competentelor specifice
presupun respectarea unor exigente ale Tnvatarii durabile, printre care:

« utilizarea metodelor interactive;

* realizarea diverselor activitati pentru exersarea competentelor profesionale, utilizarea
calculatorului;

* operarea cu diferite alternative explicative in interpretarea unor fapte, fenomene, care vor
contribui Tn continuare la dezvoltarea unui comportament competitiv si rational in utilizarea
resurselor proprii.

in cadrul activitatilor organizate la ore, elevii si profesorii vor utiliza diverse strategii de
invatare, menite sa formeze competentele specifice, ce ar permite valorificarea eficientd a
propriului potential.

in acest caz, procesul didactic se focalizeaza atat pe asimilarea de cunostinte si abilitati
specifice disciplinei, cat si pe folosirea strategiilor de Tnvatare pe parcursul vietii, pe care elevii
pot s& le aplice in diferite contexte de viatd. Pentru aceasta, activitatea didactica trebuie sa
demareze de la dezvoltarea abilitatilor generale pentru viatd: valorificarea oportunitatilor;
transpunerea unei idei Tn practicd; curajul de a se confrunta cu probleme si de a le solutiona;
acceptarea implicatiilor propriilor alegeri; perceperea activitatilor independente drept o alegere
profesionala valoroasa.

Rezultate bune pot fi obtinute, daca se lucreza in grupuri mici cu aplicarea metodelor
interactive, precum sunt: metoda predarii/invatarii reciproce (Jigsaw, SINEGL, STAD) -
metodele Tnvatarii pe grupe mici, TGT - metoda tumirurilor intre echipe, metoda schimbarii
perechii, harta cognitiva sau harta conceptuald, matricele, lanturile cognitive, diagrama cauzelor
si a efectului, panza de paianjen, brainstorming, metoda paldriilor ganditoare, interviu de grup,
studiu de caz, incidentul critic, philips 6/6, tehnica 6/3/5, controversa creativa, metoda Frisco,
sinectica, metoda delphi, portofoliu individual si de grup, care vor contribui la formarea
competentelor integratoare autentice vizate la disciplina Comunicare sipsihologie medicala.

Resursele didactice de baza in predarea disciplinei constau din suportul de curs
Comunicare si psihologie medicald, Tnsotit de prezentdri in format Power Point, portofolii
didactic-metodice.

Curriculum-ul la Comunicare si psihologie medicald oferda profesorilor diferite
dovedi utild, incitantd, daca va reusi s& antreneze elevii n activitati de invatare atragatoare, care
sa raspunda intereselor si experientei de viata ale grupului tinta.
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IX.  SUGESTII DE EVALUARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE

Evaluarea reprezintd o componentd organica a procesului de Tnvatare. Orice proces
educational se finalizeaza prin evaluare, cunoastere si recunoastere a rezultatelor procesului de
achizitionare si formare. Evaluarea reprezintd un feed-back permanent intre agentii procesului
educativ, menit s& confirme formarea la elevi a competentelor urmérite.

Evaluarea competentelor porneste de la definirea clard a acestora, drept capacitate de
dezvoltare a problemelor intr-un context dat. Astfel, competenta comunicativa se referd la
capacitatea elevului de a aplica ideile in practicd. Aici se pune accent pe creativitate, inovatie
precum si pe capacitatea de a planifica si de a gestiona proiecte in scopul realizarii obiectivelor.
Prin urmare, pentru evaluarea competentelor trebuie identificate cunostintele acumulate,
deprinderile obtinute, comportamentele, atitudinile si abilitatile dezvoltate.

Cunostintele necesare formarii competentei profesionale tin de identificarea
oportunitatilor pentru activitati personale si profesionale. Abilitdtile ce urmeza a fi evaluate se
raporteaza la organizare, analizd, comunicare, precum si la abilitatile de a lucra atat individual,
cat si in colaborare cu echipa.

Subiectele prevazute pentru studiul individual ghidat de profesor, din continuturile
tematice, se evalueaza conform unui orar aprobat.

Pentru studiul individual fiecare elev este obligat sa realizeze 3 sarcini propuse de profesor,
care vor fi evaluate cu note.

Evaluarea Tn cadrul disciplinei Comunicare sipsihologie medicala trebuie sa se realizeze
in mod preponderent ca evaluare continud si formativa. Pentru o evaluare eficientd a
performantelor scolare Tn cadrul cursului este necesar sa se pund accent pe aprecierea
competentelor achizitionate, a progresului realizat, a produselor activitatii elevilor, deoarece
evaluarea competentelor are drept scop aprecierea a ceea ce a aplicat elevul si nu doar ceea ce a
fnvatat.

Obiectivele evaluarii disciplinei de studiu vor urmari progresul personal cu referire la
initiativa profesionald, atitudinea fata de pacient si fatd de propria persoand, interesele privind
evolutia personald in diferite activitati profesionale. Din aceasta perspectiva fiecare cadru
didactic se va stradui sa-si creeze o baza de probleme autentice, adecvate competentelor evaluate
si nivelului de studiu.

in cadrul probelor de evaluare ponderea cea mai mare va fi acordata aplicarii practice,
care sa raspunda scopului de ansamblu al modulelor, acela de a forma si dezvolta copmetente
specifice necesare initierii si desfasurarii unei activitati profesionale.

Atat profesorii, care sunt implicati in predarea disciplinei Comunicare si psihologie
medicala, cat si elevii, trebuie sa constientizeze faptul ca cel mai important este ,,cat de bine pot
sa aplice” elevii ceea ce stiu i ,,ceea ce sunt capabili safaca” cu ceea ce au studiat la disciplina
datd. Aceste considerente vor face ca in evaluarea finala ponderea aplicatiilor practice sa tinda
spre maximum posibil.

Evaluarea portofoliului trebuie stabilita preventiv, astfel incat elevul sa stie cat timp are la
dispozitie pentru a1 completa. Important e cd acesta sa aibd a structura clard, materialele
elaborate, analizate si prezentate adecvat.

Examenul la disciplina Comunicare si psihologie medicald prevede realizarea si
prezentarea unui proiect de grup, care va pune accent pe Promovarea modului sdnatos de viata.
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Proiectul va fi evaluat Tn baza unor criterii si indicatori stabiliti anterior de cadrul didactic de
comun acord cu elevii si a evaludrii intregului spectru de activitate al elevilor Tn cadrul
disciplinei Comunicare si Psihologie medicald, Tn baza unei grile cumulative cu punctaj si
indicatori clari. Toate criteriile de evaluare trebuie cunoscute de elevi la etapa de demarare a
cursului.

Avantaj acestei metode de evaluare il constituie posibilitatea dialogului profesor-elev, in
cadrul caruia profesorul isi poate da seama nu doar ,,ce stie” elevul, ci si cum gandeste, cum se
exprima verbal, cum va actiona Tn anumite situatii relatate Tn sarcini.

Evaluarea finala la disciplina Comunicare si Psihologie medicald se doreste a fi una
autentica si axatd pe succes.
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